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Р11су11ок 3.5- Прог110J объе tl npo аж керам1tческой nлкткн на 2012 го 11}тем 

оценкн относ1пелы1ой оелнчнны цнкл11ческой ком11оненты 

11с11тч1111 к11 

1. Гуртовой АА, Прогнозирование рынка. Практикум. Мн: БГ')У. 2008 
2. Карлбсрг К., Проmозирование продаж в Excel для ~<чайников>>" Пер с англ -

М,: ООО t<И.Д B1tЛblNC)I, 2006. 
3. Миыько А.А, Прогнозироваш1е в бизнесе с помощью Excel . Просто как лваж· 

ды-два, М.: ')ксмо, 2007. 

Р.П. Вtцеsич, ка11д. ж. иаук, профессор БГЭУ (Минск) 

Ф Р 1ИPOBAR1f РЕ Т Р ННОГ БИЗНЕСА НА 

ОСНОВЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ШIТАНПЯ 

Общественное n~пание возникло в результате разв1rгия nроюводитеJtьttЬIХ ..:ил н 

у1 , 1)бле11ш1 разделенш1. о ·щественноrо TJ") .ta. ~."Ощасоздались ;·словия дпя вы:1.сле1111я 

пrоизводсrва r·отовоА ш1щ11 и орrш1юаuн11 ее nотребде11ия в nтдеnьную оrрасль дея· 

rельно1.."Т1f . Вnервые в оборот нnзван11е «общественное nma11иe11 бь1 :10 введе110 о 11) 17 
году. И знач 1ьно в ЭТО.\f назвашш был заложен С\1Ысл обесщ:чсщ11я 1<01rгроля со сторо· 

ны общеL.'ТВа з11 распредt:nеюtсм nроду~-,·ов т1тан11я через созд3юн: oбщt:C"Jflt:Hlibl~ сто· 

ло11ых, которые находи.1111съ u обшествен11аi1 собственности. При :пом общество 111: 
то11ыю кою роnировало npouecc обес11е•1ен11• пюдеА пищей, 110 н фи11анс11rювало раз
в11т11е объектов общесrвснноrо n11пш1U1, 11сnопь:.~уя для стих целей общесrвенные фuн

ды nотрсбnсния. 

l Io \!ере развиrия общества 11змен11л11сь цеш1 з:~дач11. методы ·озяl!ствовu1шя . 

условия фу11кциош1ров1111ия 11 фуню~ни общественного nита111111 . Обществеrнюе пита· 

1111е тр1111сфор. шровалось 10 объекта контроля н управления в самnстояте11ыrо функ· 
ц1101111р}ющую стру~--гуру - организацию ""ОМ"4ер•1ескоrо типа. Источннкоч ф1111а11си

рuваю1я roтoporo является доход, образуемый за счет торrовh1:-. над<'iавок ·~ нauer1nк 

на nrодукцию обществе1111ur'О щнаю1~ - своеобразноli цены его услуг. Т111.:11е органи· 

зации выступают субъек-r:~мн рыночных 0111оше11и'1, и деятельносrь обусловлена Jа

кона 111 ры1ючноrо разв11111я 11 реrу1111руетс11 rосударстnuм через систему ко~nснных 
рыч3гов . Однако и в рыночной :жо1101>шкс они несут соц11альную 01ветственнос·н. 
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перед общеС1 вом (питание в детск•1х домах. больщщах, домах д.'UI прес1ареJ1ых, и1пер

натах лы·о1ное пита1111е, соц11альные скидки, столовые при проюводственных nрсд

пршпю1х. учрсжлення.х 11бразования и т.п.) 

С11стема общественного П.1Т8.НИ11 выступает в общественных проюводствснных 

от•1ошениях 1-1 как «сфера обществею1оr-о n1rra.11ium (организационные формы массоRо-
1·0 nитан11я, объе~сrом дея;сльности l(ОТОрых .11в11яетсt1 восстановление 11 пода.ержание 

на до.1ж11ом )ровне JДОровья :~10дей) 11 как отрасль :жоно 1ики (функционирующей в 
форме общественно-органюованноrо n~1тания в об,1ен на денеж11ые доходы 110треби

телсr1 продуt<шш и услуг). 

Обшественное питащ1с обладает рядом осоnенностеn отл11ча.~ош~1х его от друrи,х 

отраслей .- процесс производства продукции и ее nо1реблсн1111 соuмешены во времени: 

срок11 хранения продукции ограничены; создание лродуктn нос11т инднвндуа.11J.ный 

характер 11 может учитывать и11дивидуа;ш1ые требованю1 потреби геля к се содержа
нию: объемы rтронзводства соответствуют захазам потребителей (К)линари11. розюrч

ная торговли) и посетителей {гостей) орган11Зацни общественного пиrания. 

Развитие общественного питания имеет огромное социально-эконощf'!ескос 1нз

чение для общества, так как YCJIYI и связанные с организацие!f шпаю1я и досуга спо

собствует росту nроизводlfтельности груда работников. э1<011ом1ш обшественноrо 1-руда 

и средств к увем1'1ению свободного вре\!ени которое используется население 1 д:u1 
собствен11оrо разв~пия семьи. Уч1пывая высО1'.J'IО значимость общественного nитан11я 
в с11стемс национальной экономию~ государство всячески поддерживало и поддержи

вает (путем содействия развнтню столовых, 1<афе при промышленных nред11риятш1х, 

учреждениях образо11ания и др.) разnитие данной отрасл.и. В этих же целях в истекшей 
ru~тилетке было лринято множество нормативных документоu значнтелы10 у nр0<.-т1tв

ших охождение новых форматов на рынок и условия хозяйствования (предСТШJ.1ено 

nраво свободного фор~щроаания цен. сняты ограничения no закупу rоваров за нnлич
ный расчет на рынках. предоставлено nраво лараллельного 11рое~..-rирова11ия и строи

тельства объектов, расширены критерии 11р~еt1ения) прощенной системы 11алогооб-

11ожения, упрощения санитарно-гигиенические требования к оСiъектuм обществе1111оrо 

n1тш11я 11 nорядок з~\ключения договоров арен.11ы, отменено пр1tсооен11с 11аце11оч11ых 

категорий и др.). Все эти и другие меры позвош1:111 сформировать в Республике Бела
русh мощну10 отрасль. знач11мостъ которой в национальной зко1t0щ1ке nостоя:нно воз

растает. 

В 2006-2010 r. в развитин общественного шпания ЧС1 ко nрояви,111~1> следующие 
тенде~щии: высокие темпы роста объемов товарооборота {в 2, 1 разn ), прирост •1нслен
ноеnt работников(+ 10,5%), их производительности труда (+38,8°0), уосличение зна
чимости в формировании товарооборота организаш1й с частной формоА собственнос

ти ( + 70,8 %), работающlfх с исnользован11е\1 иностранноr·о каш1ТЗJ1а ( + 5,5%), основан
ных на 1шостранном капитале (+0,5%), значительно выросло •1нсло объею·ов обще
ственного питания(+ 11, 1 %), при этом получили ттриориrеrное разв1rтис объекты. ос
нованные на традициях белорусской нац11оналыюn кухни, предназначенные для удоо

пс:творения индивидуальных потребностей ряда групп потреб11теаей (для рса.1юацш1 

пива отечественного 11роизводства, питания учащихся, С1)"деRТоо, работни1<0в про

мышленных предприятия, обеспечения nю·аннем учаС1ш1ков :~орожноrо движен1111 ), 
отлельные форматы обществею1ого лнтания объед~1нс11ы в ресторанные сеrи, а /1/'УГ••е 

ф}нкuионнрукп в составе пщср, супермаркетов. тор1·ових ценч>ов. Обеt:nсченн"стъ 

местами в объектах общественного питани.11 превышnет социа.11,11ый норматив. 
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ОднаКI) в р11Зо1ттю1 обществснfюrо питания Ресn)блюш Беларус~.. нес"lотря 11а 

~ногочисленные nолож.rrельныс момеш~.1 имеется и рял нерешенных проблем снижа

ющих конl<)'рентосnоеобность отрасли по сравнению с зарубежны~н• аналогам11 ; на 

rьшке yc.1yr общественного n~1танщ1 не создана не"б~однмая конкуре1гrн<U1 среда • 
которWI nредстав.uеt воз~•ожность удооле~ 11орення поrрсб110С'tей в nнrан~1н и досуге 

всем na1ребнтеJUtм11с'Jав11симо от их денежных ресурсов и месторасnо11ожсни11; коли

чество общед0\.-rуm11>1. объе1СТОв общественного n1rraни11 и мест о них отстает or 1шалl)
n1чных мировых поюuа1елеА . Объекты общественного lllfТallliЯ сосредоточены о 11с-

11овном в сто.11111е 11 областных центрах; на рынке ощушается н~uстаток объе1..-rов с 

бе.1орусскоА кухней. у·Jкосnещ1алнз11рованных, инновационных обьектов: остается не

реruенноi! проб.1е~1а обссnеченю1 высокой ку.11.Т)·ры обс,1ужива11ю1: обwествсннос 

пнтnн11е 11спытывает недостаток финансовых ресурсов (более nолuекны объектов не 

Jt.\iceт собственных оборотных среDств, используюr устаревшее оборудование 11 мето
ды стимуш1рованш1 труда. около четверпt объектов ежегодно закрываются, так как не 

способны оыс1оять в конlС)ренtной борьбе . ) 

С развнn1ем рыночных усдов11й. усилением конкуренции под воз.действием гло

бализаuии и интсрнац11она.1нзащ111, 11Зменен11ем nрсдnочтен1m JIIOдeA. общественное 

питаш1е в м11ровом сообщесrве nостспен.но с-rало пр110бре1·пъ черты ресторанного 

бизнеса. Данная тендею.1иJ1 окажет вО'3Де/1ств11е 11 на организацию общественно1u пита
ния в РесnубJ1ике Беларусь, особенно с учетом вхождення страны в еди11ое 1ко1юм11-

ческое пространство. проведения в стране мероприятий мировоrо \tас111таба При ЗТО\1 

следует учесrь, что ресторанныЯ б11знес в экономически разrштых странах стад разви

ваться кW< рынок ресторанно-развлекательноrо бизнеса. 

Тенденция роста объектов ресторанно-rаэвлека rельноrо би шеса 11роявилас1> за 

рубежом 11 заrронуJ1а Россию. Рынок ресrораино-развлекательноrо бизнеса в Росеан 
развивается высок1fм11 темпами. на рынке nрисутствуетжесrкая ко11куренuия на пrо

Д)•шшо nрсдnрияткn гостеrrрrшмства 11 развлечений, постоянно растет требовате:~~.
ность nотенц11алы1ых roC'feR к качесrву продукuни н усл}r; нufiлЮдаС1ся увеличение 
инвссrиц11й как по общему объему, так 11 по (Тl'де:1ъным nроею11м. uсновное месторас
полuженщ: таких объектов - i..pym1ыe горо.аа; nостоя1rно приходят новые нгроки нз 

других видов бизнеса и др. Рес-rоранно-раз11.1екательный б11знсс (rro опыту России) 
nредстав,1сн следующими формаrамн: моб1ыьные (различные передвижные и по11}

станио11арные точ1ш. обеспечивающие шrrание людей на улице. те. (\НЗ ходу11 ). пре.а
пр1uтия быстрого обслуж11вания (рестораны тигrа Макдональлс): рестораны 11 кафе 

столовоrо пша (nредnриятия и.-.~еющ11е лннию раздач11 для самообслуживания или 

зону самосrояте11ьно набора п11щи, а также расчn-ную зону), демократи-чные прел

nр11ян1я (реС1·ораны, ~.;афе, nицuермя. пивные ресrоrаны); "Jm1тные рестораны класса 

nремиум. npeдnpиrntя кnубноrо nша: кеnтеринrовыс nредnрняти.я (оказывающ11е 

оь11~1Д11ые) слуги rостепри1шства 11 развлечений). k-омплексные разв.nека1ельные цен
тры (еда, развлечение. торговое обслуживание); сnсциал11Знрованные 11 д11верснф11Uн
рованные сети лредnриятнn. хо11дшю1 . 

Особо следует отметить тот факт, чтu современные rе11денцнн рззвин1я обще

ственного питаню1 позволил11 данной отрас.1и nолуч1m высок11е доходы на 11.1оже1111ые 

11нвест11щш. Во мно1-ом лост1tжению таких резудьтатов способст11ов11Ло ак~:11в1~ое объс

ди~1енне фор,1атов обшественного п11таню1 8 сетн, которые широкn 11спол1.зуют усло
вия фра11чаЛз1111rn. Ускоренныfi рост ceтeli на rынке rестора111101·0 биз11еса вызван 
более высокой их '}ффе1rп1вностью, так как 01~н 11сnользуют общ11R упразл11ющиn 

це11тр. единую корnор1.1т~нш)'Ю стратегию. общее уnrзвление поставщикам•t сыr~.я 11 
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товаров. применение 11ндустр11ал~.ных методов лроюводства, стандортилtJ'lуют пр • 
uecc приrотов.~е11ю1иобслуживання11аrрсбителе~! . 

Учет современны . тенденщ1Я в развю·ии ресторанноп1 бюнеса орr·анами го.:у

дарственноrо управленИJI при разработке псрспектив111.rх nporpaм"I nреобразоtзш~ия 

отрасди в ueJ1oм по стране и в ре111онально"4. разрезе 11 доведе1ше 'ЭТОll 1111формаuш1 ло 

свеле11ия потенц11ал~.ных инвесторов будут способствоunrь со:щшщю в PecnyбJJИlie 

Беларусь ус1ов11й д1111 развит11я ресторанt1оrо бизнеса с учетом м11рового оnьла. 
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ИЗВЛЕЧЕНИЕ СТОИМОСТИ ИЗ ЗНАНИЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Понимание значимости знаний в получении дополнительной стои\10m1 постепен

но вход1n в сознашrе сегодняшн11х nредnринимателеn Очевидно, что пршtесс созда

юu1 и извлечения сто11мости 113 знашrй не только возможен, но и станов1rrся главным 
источником конкурекгиы.х преимуществ. На реал11зац11ю данной пробле~tы все больше 

выделяется средств 11 усил11й . Вместе с тем реального резу11ь1-атадобива~urся не мно

гие. Причина не удач кроется, как правило, в не пони,1ани11 то1 о. что знан11я предnрн

ЯПUI чаще всего не яв.1Яется его собствснн0С1ью, в отлич1tе от матернальных и финан

совы'< ресурсов. Из зтого вывол, ч10 и nроцесс получени1 пр11был11 от использования 
знаний, тжn<е не находится под контролем лрелnри.ятия. Часто не осоэнакrr, ч 10 1( 

знатtям следует nодхQilИТЬ как к заемным илт1 арендоваtшым ш1 каюк-то вpeMJI ресурсам. 

В рабоtе (2) обосновано, что знання :rro. во-nервых. всеобщее свойство высоко
орrан1новш111ой нперии, 1еа.1шм является мозг че.1овека. Лишь толыrо человек. обла

дшош11й соmвстствующ11м 111пеллектом, может приобрест1t :шання в резулыате l'BOp· 

ческого процесса но перерабоп.-е обьеnивно сушествующе11 и неразрывно связанной 

с \!!ITepиen и1tформаuШt. 

Во-вторых , знания \toryт быть только у человека, в е1-о го,1овс tl JU 1rpe.:1eлa\f\1 

сознания человека знаний нет. есть только информац11я, то есть информацня и звания 
не одно и то же. В то же вре'.!Я в л111·ср111уре уrвсрдиnос~. по111щан~1с о существоuат111 
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