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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Цели дисциплины:

 изучение инструментов управления рекламной деятельностью организации; 

ознакомление с организационными условиями и процессами разработки рекламных кампаний.

Задачи дисциплины:

ознакомиться с основными решениями, связанными с управлением рекламной деятельностью;

рассмотреть методики, описывающие последовательность принятия стратегических решений по рекламе;

знать основные методы формирования рекламного бюджета;

научиться обосновывать тактические решения по рекламе, включая целевой отбор рекламных носителей;

изучить организационные структуры в рекламном бизнесе, функциональные обязанности сотрудников рекламного агентства. 

В результате изучения дисциплины обучаемый должен

знать:

элементы маркетинговых коммуникаций;

нормативную правовую базу по рекламной деятельности;

содержание управления рекламной деятельностью;

методику планирования рекламной кампании;

методы формирования и распределения рекламного бюджета;

организационные структуры в рекламном бизнесе, функциональные обязанности сотрудников рекламного агентства.

уметь:

разрабатывать политику продвижения товаров,

планировать рекламные кампании.
II Содержание учебного материала
Учебно-тематический план дисциплины

	№ темы
	Наименование разделов, тем
	Количество часов

	
	
	Лекции
	Семинары

	1
	Категории и предмет рекламного менеджмента
	2
	2

	2
	Понятие и виды рекламы
	4
	6

	3.
	Субъекты рекламного рынка
	2
	2

	4
	Взаимодействие  рекламодателя и рекламного агентства
	2
	2

	5
	Рекламные кампании: понятие, виды, планирование  
	4
	4

	6
	Рекламный бюджет
	2
	2

	7
	Медиапланирование
	2
	2

	8
	Основные задачи, содержание и элементы планирования рекламной деятельности
	6
	4

	9.
	Организация и контроль  рекламной деятельности
	2
	2

	10
	Рекламные исследования
	2
	2

	11.
	Оценка эффективности рекламной деятельности
	2
	2

	12.
	Планирование прямого маркетинга в отношении корпоративного клиента
	2
	2

	13
	Продвижение инновационных проектов
	4
	6

	14.
	Управление брендом
	4
	2

	15
	Регулирование рекламной деятельности
	6
	4

	Итого 
	46
	44


Тема 1. Категории и предмет рекламного менеджмента 

Сущность и категории рекламного менеджмента. 

Система рекламного менеджмента. Субъекты и объекты рекламного менеджмента. Функции управления рекламной деятельностью предприятия.  Рекламный рынок и субъекты рекламного рынка. 

Задачи рекламного менеджмента.

Тема 2. Понятие и виды рекламы

Система маркетинговых коммуникаций как элемент комплекса маркетинга. Структура системы маркетинговых коммуникаций. Функции и цели маркетинговых коммуникаций. 

Сущность рекламы. Важнейшие черты рекламы.

Критерии классификации рекламы.

Тема 3. Субъекты рекламного рынка

Основные субъекты рекламного рынка. Рекламодатель. Рекламное агентство. Средства массовой информации. Потребители рекламы. Организации,  предоставляющие информационные услуги на рекламном рынке. Международные исследовательские компании, специализирующиеся на обслуживании рекламы.

Критерии классификации  рекламодателей. Ведущие рекламодатели.

Критерии классификации средств массовой информации. Характеристики электронных средств массовой информации. Характеристики печатных средств массовой информации.

Критерии классификации рекламных агентств. Рекламные агентства с полным циклом услуг. Функции рекламных агентств. Организационная структура рекламного агентства. Должности в рекламном бизнесе.

Рекламные агентства, используемые для ведения рекламной деятельности за рубежом.

Сетевые рекламные агентства: виды, задачи, цели деятельности.

Тема 4. Взаимодействие  рекламодателя и рекламного агентства 

Сущность и категории менеджмента отношений. Управление развитием отношений рекламодателя и рекламного агентства. Выбор рекламного агентства рекламодателем. Достоинства и недостатки рекламного агентства с точки зрения потенциального рекламодателя. 

Организация работы с клиентом в рекламном агентстве. Формы и направления сотрудничества рекламного агентства и рекламодателя. Стадии организации рекламного процесса.

Оплата услуг рекламного агентства: гонорары, комиссионные и др.

Проблемы взаимодействия рекламодателя и рекламного агентства. Регулирование взаимоотношений рекламного агентства и рекламодателя посредством договора. Особенности защиты авторского права в договоре на оказание рекламных услуг.

Тема 5. Рекламные кампании: понятие, виды, планирование  

Взаимосвязь рекламной кампании и маркетинговой стратегии предприятия. Приемы разработки  стратегии маркетинговых коммуникаций. 

Принципы классификации рекламной кампании. Модели проведения рекламной кампании. Рекламные кампании для стратегий выхода на рынок, стратегий перепозиционирования марки. Рекламные кампании для формирования брендов-премиум, для товаров массового рынка. Особенности рекламных кампаний, ориентированных на молодежную, женскую, мужскую аудитории.

Базовые графики проведения рекламной кампании. 

Характеристики успешных рекламных кампаний. Принципы планирования рекламной кампании.

Направления планирования рекламной кампании. Последовательность принятия решений по  основным составляющим  рекламной кампании.

Содержание и структура рекламной концепции. 

Постановка целей для рекламной кампании. Стратегии позиционирования в рекламе. 

Бриф как вид технического задания копирайтеру, специалисту по медиапланированию.

Тема 6. Рекламный бюджет

Определение объема рекламного бюджета. Факторы, влияющие на объем рекламного бюджета. Основные статьи рекламного бюджета. Направления распределения рекламного бюджета.

Подходы к определению объема рекламного бюджета. Основные методы определения объема рекламного бюджета.

Подходы к распределению рекламного бюджета

Требования законодательства к объему рекламного бюджета. 

Тема 7. Медиапланирование

Цель и задачи выбора средств распространения рекламы. Подходы к определению медиамикса.

Характеристики средства распространения рекламы. Факторы, влияющие на выбор средств распространения рекламы

Правила выбора медиасредств для рекламной кампании. Структуризация СМИ для целей определенной рекламной кампании по критерию географического охвата, целевой аудитории, стоимости размещения рекламы, рекламной темы.

Медиапланирования: понятие, задачи, место в рекламном процессе. Проблемы, связанные с медиапланированием.

Основные медиахарактеристики (рейтинг, охват, GPR).·Модели прогнозирования рейтинга. Экономические характеристики и оптимизация размещения рекламных сообщений (CPP, CPT). 

Целевая аудитория: понятие, способы описания. Способы оценки медиааудитории. 

Концепции медиапланирования. Расчет минимальной эффективной частоты. Модель оптимизации минимальной эффективной частоты Росситера, Перси, Данахера. Модель STAS. Модель эффективной частоты Дж.Острова. Критерии эффективной частоты Нейплза. Апертура.

Этапы  медиапланирования.
Содержание медиаплана. Программное  обеспечение для медиапланирования.


Характеристика рекламного блока. Закупка рекламного времени. Система скидок и наценок на телевидении.

Тема 8. Основные задачи, содержание и элементы планирования рекламной деятельности

Элементы системы планирования рекламной деятельности на предприятии. Рекламные планы как элемент системы маркетингового планирования.

Необходимость формирования и задачи системы планирования рекламной деятельности. Особенности планирования рекламной деятельности на предприятии в зависимости от размера предприятия, сферы деятельности и др. Распределение функций рекламного менеджмента. 

Процесс планирования рекламной деятельности. Стратегические и тактические решения в сфере рекламы. 

Основные элементы рекламной политики.

Тема 9. Организация и контроль рекламной деятельности

Цель, содержание и результаты выполнения функции организации в рекламном менеджменте. 

Особенности организационной структуры рекламного отдела на предприятии в зависимости от его размера, сферы деятельности и др. 

Функции и задачи рекламного отдела на предприятии. Взаимоотношения рекламного отдела с руководством, другими отделами предприятия, внешними партнерами. 

Функции рекламодателя и рекламного агентства в процессе создания рекламного продукта. Децентрализованное, централизованное, смешанное управление рекламной кампанией

Координация рекламной деятельности при наличии нескольких участников.

Понятие и цели контроля рекламной деятельности. Принципы классификации контроля рекламной деятельности. Уровни контроля рекламной деятельности.

Стратегический внутрифирменный контроль рекламной деятельности. Тактический контроль рекламной деятельности. 

Тема 10. Рекламные исследования 

Понятие, направления, характеристики рекламных исследований.

Критерии классификации рекламных исследований.

Методы получения первичной информации. 

Тестирование как система. Цели и объекты тестирования. Критерии оценки тестов. Тестирование как процесс. Организация тестирования. 

Исследование потребителей. Восприятие рекламы потребителями. Коммуникационные эффекты. Иерархические модели. Применение моделей для тестирования эффективности рекламы.

Базовые ценности и реклама. Модели межкультурных коммуникаций: влияние культурных различий на коммуникационные барьеры. 

Определение оптимального размера рекламного бюджета.  Математические модели взаимосвязи изменения расходов на рекламу и изменения объема продаж.

Особенности исследований средств·распространения рекламы. Математические модели, применяемые для распределения бюджета по средствам распространения рекламы.

Тема 11. Оценка эффективности рекламной деятельности

Экономическая эффективность рекламной деятельности. Основные показатели экономической эффективности.  Подходы к оценке экономической эффективности рекламной деятельности

Коммуникативная эффективность. Основные показатели коммуникативной эффективности. Методы оценки коммуникативной эффективности.

Тема 12. Планирование прямого маркетинга в отношении корпоративного клиента

Механизм принятия решений корпоративным клиентом. Модель Робинсона, Фариса, Уинда. Принципы сохранения и привлечения клиентов.

Процесс планирования прямого маркетинга.

Тема 13. Продвижение инновационных проектов
Популяризация инноваций. 

Технологии и методы продвижения информационных ресурсов. Методы и технологии взаимодействия с аудиторий с целью продвижения и рекламы.

Тема 14. Управление брендом 

Роль фирменного стиля в коммерческой деятельности предприятия. Элементы фирменного стиля. Понятие, функции, характеристики товарного знака. Информация, которую несет товарный знак. Защита товарных знаков. Составляющие бренда.

Принципы классификации брендов. 

Технология и этапы создания бренд-имиджа (брендинг). Задачи, решаемые посредством управления бренд-имиджем. Использование в рекламе традиционных ценностей, тенденций в культурной среде.

Увеличение стоимости марочного капитала как задача создания бренд-имиджа.

Марочный капитал и подходы к его оценке. Методы оценки стоимости бренда. 

Тема 15. Регулирование рекламной деятельности  

Предпосылки регулирования рекламной деятельности. Характеристика конфликтов на рекламном рынке. Участники конфликтов. Предмет конфликтов. Конфликтные действия оппонентов.

Система  регулирования рекламной деятельности. Государственное и общественное регулирование рекламной деятельности. Объект и цели регулирования. Принципы регулирования рекламной деятельности. Функции регулирования рекламной деятельности. Формы и методы регулирования рекламной деятельности. Контролирующие организации.

Направления регулирования рекламной деятельности. Концепции регулирования рекламной деятельности. Требования к содержанию, месту, времени распространения рекламы.

Законодательство Республики Беларусь о рекламе. Закон Республики Беларусь «О рекламе».

Формы и направления взаимодействия рекламного бизнеса и правительственных организаций. 

IV Информационная часть
Нормативные правовые акты и инструктивные материалы

1. Закон Республики Беларусь от 10 мая 2007г. № 225-3 "О рекламе"

2. Декрет Президента Республики Беларусь от 17 декабря 2002г. № 28 "О государственном регулировании производства, оборота, рекламы и потребления табачного сырья и табачных изделий"

3. Указ Президента Республики Беларусь от 30 января 2003г. № 51 "О проведении рекламных игр в Республики Беларусь".

4. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 12 ноября 2007г. № 1497   "О реализации Закона Республики Беларусь «О рекламе»
5. Постановление Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 17.10.2007г. № 94 "О некоторых мерах по реализации статьи 15 Закона Республики Беларусь от 10 мая 2007 года "О рекламе
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III Учебно-методическая карта дисциплины
	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество изучаемых часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	лекции
	практические (семинарские) занятия
	лабораторные занятия
	управляемая самостоятельная работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Категории и предмет рекламного менеджмента
1. Категории рекламного менеджмента.

2. Рекламный процесс и его участники


	2
	1
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[1, 3, 7, 8]


	Опрос, тестирование

	2
	Понятие и виды рекламы
1.
Система маркетинговых коммуникаций

2.
Определение, задачи  рекламы, ее роль в экономике

3.
Виды, формы, средства рекламы
	2
	1
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[1, 4]
	Опрос на занятии

Обсуждение рыночных ситуаций.


	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов
	Количество изучаемых часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	лекции
	практические (семинарские) занятия
	лабораторные занятия
	управляемая самостоятельная работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3
	Субъекты рекламного рынка
1.
Понятие, функции и классификация рекламодателей

2.
Рекламное агентство: типы, оргструктура
	2
	2
	
	
	
	
	

	4
	Взаимодействие  рекламодателя и рекламного агентства
1. Критерии и механизм выбора рекламного агентства·

2. Оплата услуг рекламного агентства

3. Организация взаимодействия рекламного агентства и рекламодателя
	2
	2
	
	
	
	
	

	5
	Рекламные кампании: понятие, виды, планирование  
1. Понятие и типы рекламной кампании. 

2. Характеристики успешных рекламных кампаний

3. Планирование рекламных кампаний: этапы и направления

4. Стратегии позиционирования в рекламе

5. Элементы рекламного объявления. Рекламные заголовки.

6. Стратегии коммуникации. Мотивы в рекламе Ориентация творческих работ.
	4
	4
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[2,3, 5,12,15, 16]
	Разработка плана рекламной кампании

Обсуждение рефератов

	6
	Рекламные бюджеты

1. Факторы, влияющие на размер рекламного бюджета

2. Методы определения размера рекламного бюджета

3. Статьи рекламного бюджета. Распределение рекламного бюджета
	2
	2
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[5,12,15, 16]


	Опрос

Решение практических задач

	7
	Медиапланирование

1.  Выбор СМИ для рекламной кампании

2. Медиапланирование: понятие, задачи, этапы

3. Концепции медиапланирования 

4. Показатели медиапланирования
	2
	2
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[5, 6]


	Опрос

Решение практических задач

	8
	Основные задачи, содержание и элементы планирования рекламной деятельности 
1.
Задачи рекламной деятельности

2.
Структура планирования рекламы и принятия решений

3.
Направления планирования рекламных мероприятий

4.
Ситуационный анализ в рекламном менеджменте

5.
Стратегия маркетинга (стратегический анализ) и рекламная стратегия

6.
Модель рекламной коммуникационной системы

7.
Этапы маркетинговой программы и планирование рекламы
	6
	4
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[4]
	Опрос

Обсуждение рыночной ситуации

	9
	Организация и контроль рекламной деятельности
1.
Организация рекламной деятельности рекламодателя

2.
Организация рекламной деятельности рекламного агентства

3.
Организация рекламной деятельности СМИ

4.
Контроль рекламной деятельности
	2
	2
	
	
	
	
	

	10
	Исследования в рекламной деятельности. 

1.
Рекламные исследования: понятия, виды, направления

2.
Диагностические и оценочные исследования

3.
Модели влияния рекламы
	2
	2
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[5, 10, 11, 13, 14]


	Опрос

Решение практических задач

	11
	Оценка эффективности рекламной деятельности 

1.
Факторы, влияющие на эффективность рекламной кампании

2.
Коммуникативная эффективность рекламы

3.
Экономическая эффективность рекламы
	2
	2
	
	
	
	
	

	12
	Управление интегрированными маркетинговыми коммуникациями

1. Принципы и понятия концепции интегрированных маркетинговых коммуникаций.

2. Планирование прямого маркетинга в отношении корпоративного клиента


	2
	2
	
	
	
	[5, 17]
	

	13
	Продвижение инновационных проектов
1.
Модель Робинсона, Фариса, Уинда.

2.
Популяризация инноваций. 

3.
Технологии и методы продвижения информационных ресурсов
	4
	6
	
	
	
	
	

	14
	Управление брендом

1. Бренд: характеристики и типы

2. Стоимость марочного капитала

3.
Технология и этапы создания бренд-имиджа (брендинг)
4. Управление брендом
	4
	2
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[5,9]


	Опрос

Решение практических задач

	14
	Регулирование рекламной деятельности

1.
Предпосылки регулирования рекламного бизнеса

2.
Средства защиты, предоставляемые государством

3.
Саморегулирование рекламного бизнеса

4.
Система регулирования рекламной деятельности

5.
Понятие и формы недобросовестной конкуренции в рекламе

6.
Особенности регулирования рекламы на отдельных рынках

7.
Законодательство Республики Беларусь о рекламе
	6
	4
	
	
	Мультимедийные презентации и соответствующие ТСО
	[5, 18]


	Опрос

Решение практических задач


V. Протокол согласования учебной дисциплины по изучаемой учебной дисциплине с другими дисциплинами специальности

	Название дисциплины, с которой требуется согласование
	Название кафедры
	Предложения об изменениях в содержании учебной программы по изучаемой дисциплине
	Протокол

	
	
	
	


