Перечень и содержание индивидуальных практических работ 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №1

Определение оптимального срока замены средства производства

Цель работы — изучение метода определения срока (точки) замены средства производства, основанного на точном учете затрат на ремонт в процессе его эксплуатации, а также на маркетинговых исследованиях рынка средств производства, бывших в употреблении.

Решение данной задачи основано на понимании того, что всякое средство производства, особенно транспортное средство (автомобиль, погрузчик и т. д.), несмотря на массовый характер сборки, «болеет по-своему», т. е. в процессе эксплуатации име​ет индивидуальные расходы на ремонт. Система учета затрат, направлен​ных на поддержание работоспособности парка оборудования, должна обеспечивать выявление «слабой» техники, и замену которой необходи​мо осуществлять в первую очередь.

Задание

Определить аналитически и графически срок замены транспортного средства методом минимума общих затрат.
Автомобиль, купленный за N тыс. у. е., планируется эксплуатировать 5 лет, еже​годно проезжая в среднем по 50 тыс. км. Прогнозируемые годовые затраты на ремонт автомобиля, его ожидаемую рыночную стоимость к концу каждого года эксплуатации взять по указанию преподавателя из табл. 2 и занести в табл. 1. 
Методические указания

Для определения точки (срока) замены необходимо определить две  зависимости:

1. f1 (x) ~ зависимость расходов на ремонт, приходящихся на еди​ницу выполненной автомобилем работы, от количества выполнен​ной работы. 

2. f2 (x) — зависимость расхода капитала, приходящегося на единицу выполненной работы, от количества выполненной работы. 

Найденные зависимости f1(x), f2(x) позволяют определить функ​цию F(x) — зависимость суммарных затрат, т. е. расходов на ремонт и расхода капитала, от величины пробега. Минимальное значение функ​ции F(x) и укажет срок замены транспортного средства.

Количество выполненной работы будем измерять пробегом автомо​биля. Расчет точки замены рекомендуется выполнить по форме, пред​ставленной в табл. 1.

Для определения f1 (x) необходимо:

1. Определить затраты на ремонт нарастающим итогом к концу каж​дого года эксплуатации. По результатам расчетов заполнить гр. 4 табл. 1;

2. Определить затраты на ремонт в расчете на 1 км пробега автомоби​ля. Для этого затраты на ремонт к концу n-го периода, исчисленные нарастающим итогом (см. гр. 4 табл. 1), необходимо разделить на суммарный пробег автомобиля к концу этого же периода. Полу​ченные результаты заносятся в гр. 5 табл. 1, данные которой в совокупности образуют табличную запись функции f1 (x).

Для определения f2 (x) необходимо:

1. Определить величину потребленного капитала к концу каждого пе​риода эксплуатации. Эта величина рассчитывается как разница меж​ду первоначальной стоимостью автомобиля (N тыс. у. е.) и его сто​имостью на рынке транспортных средств, бывших в употреблении, к концу соответствующего периода эксплуатации (данные гр. 6). Най​денные значения потребленного капитала вносятся в гр. 7 итоговой таблицы.

2. Определить величину потребленного капитала в расчете на 1 км пробега автомобиля. С этой целью данные гр. 7 необходимо разделить на соответствующие величины пробега (данные гр. 2). Результаты, об​разующие множество значений функции f2 (x), заносятся в гр. 8.

Для определения F(x) необходимо определить общие затраты в расче​те на 1 км пробега. Для этого построчно сложить данные гр. 5 и гр. 8, а результаты, также построчно, вписать в гр. 9. Данные гр. 9 образуют мно​жество значений целевой функции F(x), минимальное значение кото​рой указывает на точку замены автомобиля.

Заполнение всех граф таблицы позволяет  определить функций f1 (x),  f2 (x) и F(x) в табличной форме. 

Построение зависимостей  f1 (x),  f2 (x) и F(x) на одном графике позволяет наглядно определить срок замены транспортного средства.

На практике данные для расчета зависимостей f1 (x) и f2 (x) определяются в результате проведения маркетин​говых исследований, включающих анализ динамики годовых затрат на ремонт аналогичных видов оборудования, бывших в эксплуатации, а также анализ состояния и прогноз разви​тия рынка подержанной техники.

В данном примере количество работы измерялось пробегом транс​портного средства. Для погрузочно-разгрузочной техники, обеспечива​ющей выполнение большинства логистических операций, объем произ​веденной работы измеряют количеством отработанного времени, для чего на современных погрузчиках, штабелерах и т. п. устанавливают ча​совые механизмы, фиксирующие отработанное время.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №2

Анализ продаж сложно-технических изделий производственного назначения

Цель работы – изучение и практическое освоение методики анализа продаж сложно-технических изделий производственного назначения.

Выполнение данного задания основано на понимании, что результативность коммерческой операции во многом зависит от того, какие мероприятия по взаимодействию с клиентами были предварительно проведены. 

Задание

Рассчитать реальный вклад в объем продаж каждой из трех целевых групп покупателей сложно-технических изделий производственного назначения, которым рассылалось коммерческое предложение с помощью электронной почты.

Исходные данные взять по указанию преподавателя из таблицы 3 и занести вместе с результатами расчетов в таблицу 2. Проанализировать эффективность работы с целевыми группами покупателей, обосновать перспективы работы с ними, сделать выводы. 

Методические указания

Для оценки результативности коммерческого предложения определенной целевой группе, приведшего к покупке предлагаемого оборудования, наиболее целесообразно использовать комбинацию следующих показателей:

- степень привлечения внимания Св %, которая указывает на долю респондентов, пожелавших получить дополнительную информацию о предлагаемом оборудовании; 

 - степень отклика Со %, которая указывает  на долю респондентов из числа пожелавших получить дополнительную информацию и согласившихся на встречу для обсуждения условий приобретения оборудования;

- степень продаж Сп %, которая указывает на долю респондентов, заключивших контракты на поставку оборудования после встречи.

Сопоставление этих показателей, а также общего объема продаж в данной целевой группе с аналогичными показателями в других целевых группах позволит определить ваши коммерческие приоритеты, а также тех покупателей, которые обеспечивают вам максимальных торговый оборот и демонстрируют приверженность к вашей торговой марке, максимально откликаясь на ваши коммерческие предложения. 

Анализ коммерческой операции строится по мере того, как реализуются ее этапы с оценкой каждый раз достигнутых результатов. 

Возьмем, к примеру, отслеживание результативности почтовой рассылки, телефонного опроса и непосредственных контактов с клиентами. 

Необходимо выбрать для каждого случая три референтные (целевые) группы:

- частные предприниматели (А);

- малые и средние предприятия (В);

- крупные предприятия (С).

Допустим, рассылка ваших коммерческих предложений с помощью электронной почты дала следующие результаты:

- степень привлечения внимания: Св=8% (8 из 100 респондентов переслали вам купон ответа с запросом дополнительной информации);

- степень отклика: Со=12% (12 из 100 приславших купон ответа приняли ваше предложение о встрече);

- степень продаж: Сп=50% (половина встреч закончилась контрактом на поставку оборудования);

- общий объем продаж оборудования в результате проведенной коммерческой операции, например, среди частных предпринимателей (группа А) -  Q=80000 €.

Чтобы оценить реальный вклад в объем продаж данной целевой группы, необходимо воспользоваться следующим соотношением:
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В случае предлагаемого примера:

V=80000*0,8*0,12*0,5=384 €

Как интерпретировать данный результат?

Полученное значение указывает, что целевая группа частных предпринимателей представляет для вас потенциал 384 €, который необходимо в дальнейшем сопоставить с потенциалом других целевых групп, как это сделано, например, в таблице 1. 

Таблица 1 Анализ продаж (пример)

	Целевая группа
	Св, %
	Со, %
	Сп, %
	Q, €
	V, €

	А
	8
	12
	50
	80000
	384

	В
	15
	7
	25
	73000
	192

	С
	7
	15
	33
	110000
	384


Анализ полученных результатов приводит к следующим выводам: несмотря на то, что средние и малые предприятия по сравнению с другими больше откликнулись на ваше коммерческое предложение, они меньше всех обратились за дополнительной информацией и меньше всех подписали контрактов. Таким образом, малые и средние предприятия (группа В), в конце концов, внесли минимальный вклад в ваш торговый оборот, несмотря на их максимальный отклик на ваше коммерческое предложение.

В то же время, несмотря на то, что группы А и С имеют одинаковый вклад в ваш торговый оборот, в конечном счете предпочтение целесообразнее отдать крупным предприятиям (группа С), число которых всегда меньше, чем частных предпринимателей, но объем продаж которым в силу концентрации их производства выше. 

Более того, с точки зрения последующего послепродажного обслуживания крупные предприятия для вас предпочтительнее, чем разбросанные по большой территории индивидуальные клиенты, каждый из которых потенциально способен купить небольшое количество однотипного оборудования. 

 При использовании данной методики можно брать для анализа не только объем продаж, но и издержки на предпродажное и послепродажное обслуживание, техническое и ремонтное обслуживание и другие мероприятия промышленного сервиса.

Данная методика позволяет анализировать поведение потребителей, потребности реальных и будущих покупателей сложно-технических изделий, а также прогнозировать, что могут вам принести последующие мероприятия в понятиях приверженности клиентуры, планируемых договоров на поставку и техническое обслуживание оборудования и т.д. благодаря анализу готовности приобретения оборудования и на основании отслеживания коммерческой операции по мере ее реализации. 

Таблица 2 Результаты расчетов 

	Целевая группа
	Св, %
	Со, %
	Сп, %
	Q, €
	V, € 

	А
	
	
	
	
	

	В
	
	
	
	
	

	С
	
	
	
	
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №3

Определение себестоимости одного часа технического обслуживания промышленного оборудования 

Цель работы — изучение методики определения себестоимости одного часа технического обслуживания промышленного оборудования.
В общем случае себестоимость сервисного технического обслуживания включает в себя  следующие компоненты:

 - расходы на оплату труда специалистов бригады, выезжающей на техническое обслуживание;

 - отчисления на налоги и социальные нужды;

 - стоимость инструментов и материалов, используемых при сервисном техническом обслуживании;

 - стоимость запасных частей, расходуемых на осуществление ремонтных работ;

 - транспортные расходы;

 - командировочные расходы.

Согласно «Регламенту работ по СТО» для выполнения ремонтных работ требуются специалисты, квалификационный уровень которых соответствует пятому разряду. В данном задании в одну бригаду по сервисному техническому обслуживанию включены три человека: слесарь, сварщик, электрик.

Сведения о годовых расходах на оплату труда приведены в табл. 3.
Отчисления на налоги и социальные нужды в данном задании принять равными 38 % от расходов на оплату труда.

Общая стоимость инструментов, приборов и приспособлений, которые будут использовать в своей работе специалисты выездной бригады, приведена в табл.3. При решении принять, что общая стоимость инструментов, приборов и приспособлений будет списана на себестоимость сервисного технического обслуживания в течение горизонта планирования (с 2014 по 2017 г.г.) равными суммами одинаково для каждого из четырёх видов оборудования.

Общая стоимость запасных частей, расходуемых при осуществлении СТО, приведена в табл. 3.

Несмотря на то, что клиенты находятся на различном расстоянии от сервисного центра, из соображений простоты применения (укрупнения расчётов) и возможности рекламирования единой цены сервисного технического обслуживания (СТО) для конкретного типа оборудования для клиентов на всей территории обслуживания, наиболее приемлемым является метод установления цены с включёнными в неё средними транспортными расходами. Общая сумма транспортных расходов, включаемых в сумму затрат, приведена в табл. 3.

Предполагается, что в один конкретный выезд к клиентам бригаде придётся выполнять не все виды работ, предусмотренных   «Регламентом работ по СТО», поэтому в данном задании принято, что продолжительность каждого выезда бригады не превышает средней продолжительности рабочей смены. Исходя из этого при расчёте годовой сметы затрат на СТО командировочные расходы не предусматривать.

Задание

1. Определить годовую смету затрат на техническое обслуживание четырёх разновидностей кузнечно-прессовых машин (1,2,3,4), эксплуатируемых на предприятиях, являющихся клиентами Вашего специализированного сервис-центра и по результатам расчётов заполнить табл. 1и табл.2. Исходные данные взять по указанию преподавателя из табл. 3

Таблица 1. Годовая смета затрат на техническое обслуживание кузнечно-прессового оборудования

	Элементы затрат
	По видам оборудования
	Всего

	
	1
	2
	3
	4
	

	1. Расходы на оплату труда
	
	
	
	
	

	2. Отчисления на социальные нужды и налоги
	
	
	
	
	

	3. Материальные затраты:

3.1 Стоимость запасных частей

3.2 Расходы на материалы и инструменты, используемые при ремонте
	
	
	
	
	

	4. Транспортные расходы
	
	
	
	
	

	5. Командировочные расходы
	
	
	
	
	

	Итого затрат по смете
	
	
	
	
	


2. Распределить расходы на оплату труда по видам оборудования пропорционально удельному весу трудоёмкости их технического обслуживания в общей трудоёмкости ремонтных работ (табл.3) и по результатам расчётов заполнить табл. 1.

3. Распределить стоимость запасных частей каждого вида оборудования в соответствии с данными табл.3 и по результатам расчётов заполнить табл. 1.
4. Распределить расходы на инструменты, приспособления, транспортные расходы по техобслуживанию каждого вида оборудования в соответствии с требованиями, изложенными в теоретической части и по результатам расчётов заполнить табл. 1.

5. Распределить транспортные расходы по техобслуживанию каждого вида оборудования пропорционально расходам на оплату труда и по результатам расчётов заполнить табл. 1.

6. Рассчитать себестоимость одного часа техобслуживания по каждому виду оборудования. Результаты расчётов занести в табл.2
Таблица 2 Расчёт себестоимости и цены одного часа сервисного технического обслуживания по видам кузнечно-прессового оборудования

	Показатель
	Значение

	1. Затраты на сервисное техническое обслуживание, у.е.:

                                          - всего:

                                          - на пресс вида 1:

                                          - на пресс вида 2:

                                          - на пресс вида 3:

                                          - на пресс вида 4:
	

	2. Объём работ при сервисном техническом обслуживании, нормо-час:

                                          - всего:

                                          - на пресс вида 1:

                                          - на пресс вида 2:

                                          - на пресс вида 3:

                                               - на пресс вида 4:                                       
	

	3. Себестоимость одного часа сервисного технического обслуживания, у.е./ед. оборудования:

                                          - пресс вида 1:

                                          - пресс вида 2:

                                          - пресс вида 3:

                                               - пресс вида 4:
	

	4. Цена одного часа сервисного технического обслуживания, у.е./ед. оборудования:

                                          - пресс вида 1:

                                          - пресс вида 2:

                                          - пресс вида 3:

                                               - пресс вида 4:
	


7. Определить цену одного часа технического обслуживания по видам кузнечно-прессового оборудования на основе метода расчёта цены «затраты + прибыль». Норму прибыли принять равной 25%. Результаты расчётов занести в табл.2

8. Сделать выводы о проделанной работе, проанализировать полученные результаты.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №4

Расчет точки безубыточности деятельности склада запасных частей

Цель работы — изучение методики расчета минимально допустимого грузооборота склада запасных частей сложно-технических изделий.

Точкой безубыточности (Тбу) называется минимальный объем дея​тельности, т. е. объем, ниже которого работа склада становится убыточной.

Расчет точки безубыточности деятельности склада запасных частей заключается в определении грузооборота, при котором его прибыль равна нулю. Расчет минимального грузооборота позволит выйти на мини​мальные размеры склада, минимально возможное количество техники, оборудования и персонала.

Задание

Рассчитать точку безубыточности деятельности склада запасных частей с помощью данных табл.1 и табл.2. Вариант задания выбрать по указанию преподавателя из табл.3

Столбец 6 табл. 2 заполнить по результатам расчётов, проведенных по нижеприведенным формулам. 

Суммарная стоимость работ с материальными потоками (стоимость грузопереработки – Сгруз) определяется по формуле:
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Таблица 1. Экономические показатели работы склада

	Показатель
	Единица измерения
	Значение показателя

	Средняя цена закупки товаров, R
	у. е./т
	6000

	Коэффициент для расчета оплаты процентов за кредит, k
	—
	0,045

	Торговая надбавка при оптовой продаже товаров, N
	%


	7,8



	Условно постоянные затраты, Спост
	у. е./год
	300 000


Доход предприятия оптовой торговли Д (у. д. е./год) зависит от тор​говой надбавки N и рассчитывается по формуле:
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где Т— входной (выходной) поток, т/год;

R — цена закупки, у. е./т.

Прибыль склада П (у. е. год) равна разности дохода Д и общих издержек Собщ.:

П  = Д – Собщ.

В свою очередь общие издержки складываются из условно перемен​ных и условно постоянных издержек:

Собщ. = Спер. + Спост.

Постоянные затраты не зависят от грузооборота склада. К ним отно​сятся расходы на аренду складского помещения (Сар), амортизация тех​ники (Сам), оплата электроэнергии (Сэл), заработная плата управлен​ческого персонала и специалистов (Сз.пл.):

Спост. =Сар + Сам + Сэл + Сз.пл.
Переменные издержки, т. е. зависящие от грузооборота (Т), складыва​ются из процентов за кредит (Скр) и стоимости грузопереработки (Сгр).

Хранящийся на складе запас, в общем случае пропорциональный грузообороту, требует его оплаты по цене закупки, для чего в банке берется кредит. Размер процентов за кредит определяется по фор​муле:

Cкр = k×T×R,

где k — коэффициент пропорциональности, зависящий от величины запаса и банковского процента.

Следовательно, в развернутом виде формулу прибыли склада можно представить как:
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В точке безубыточности:
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Подставив в формулу для расчета прибыли значение стоимости гру-зопереработки в точке безубыточности и приравняв правую часть к нулю, получим формулу для расчета точки безубыточности:
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При Т > Тбу предприятие оптовой торговли работает с прибылью. 

Выбор состава операций с грузом на складе можно осуществить на основании критерия минимума затрат на грузопереработку.

Таблица 2. Расчет величины суммарного материального   потока и стоимости грузопереработки на складе  
	Наименование групп мате​риальных потоков 
	Груп

па 
	Величина ма​териаль​ного потока 

по данной группе, т/год 
	Удельная стоимость работ на потоках дан​ной группы 
	Стоимость ра​бот на потоке данной 

группы, 

у.е./ год 

	
	
	
	условная величина, у.е./ год 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Грузы, рассматриваемые в процессе внутрисклад​ского перемещения 
	Рп.г.
	
	S1
	
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения руч​ной разгрузки 
	Рр.р.
	
	S5
	
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения ме​ханизированной раз​грузки 
	Рм.р. 
	
	S6
	
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения руч​ной погрузки 
	Рр.п.
	
	S5
	
	


	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения меха​низированной по​грузки 
	Рм.п.
	
	S6
	
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения опе​раций на участке при​емки 
	Рп.р. 
	
	S3
	
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения опе​раций на участке ком​плекто​вания заказов 
	Рк.м.
	
	S3
	
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения опе​раций в экспедициях 
	Рэк.
	
	S2
	
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения опе​раций в зоне хранения 
	Рхр.
	
	S4
	
	

	Суммарный внутренний ма​териальный поток 
	Р
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