Перечень и тематика практических занятий 

Практическое занятие №1. 

Тема «Основные элементы сервисной стратегии в области инновационных сложно-технических продуктов»

Закрепление важнейших понятий и терминологии в сервисной деятельности. Ознакомление с основными элементами сервисной стратегии промышленного предприятия, выпускающего инновационную продукцию.

Практическое занятие №2. 

Тема «Структурные составляющие сервисного бизнеса»

Ознакомление со структурными составляющими сервисного бизнеса, важнейшими типами и видами сервисных предприятий.

Практическое занятие №3. 

Тема «Организация сервисного обслуживания сложно-технической продукции»

Ознакомление с вариантами организационных структур сервисных центров. Ознакомление с вариантами организации сервиса промышленных предприятий.
Практическое занятие №4. 

Тема «Предпродажное и послепродажное обслуживание сложно-технической продукции»
Ознакомление со схемами эффективного предпродажного, послепродажного обслуживания сложно-технической продукции.

Практическое занятие №5. 

Тема «Ремонтное и техническое обслуживание оборудования»
Ознакомление с основной документацией сервисного обслуживания. Разработка системы обеспечения клиентов запчастями. Ознакомление с методикой диагностики технического состояния сложно-технических изделий.

Практическое занятие №6. 

Тема «Качество сервисного обслуживания»
Ознакомление с основными способами оценки качества сервиса сложно-технической продукции.
