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I. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Рабочая программа «Управление знаниями» разработана для студентов высших учебных заведений по специальности 1-26 02 02 «Менеджмент» (по направлениям, направление специальности 1-26 02 02-08«Менеджмент (инновационный)» в соответствии с базовой учебной программой «Управление знаниями», утвержденной 22.05.2014 г., регистрационный № УД 1372-14/баз.

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов целостного представления о знании организации и возможностях его управления, как способе создания конкурентных преимуществ организации. изучение теории, практики и методов эффективного использования знаний для устойчивого развития и рыночной активности предприятия. 

В результате изучения дисциплины студенты должны 

знать: 
· взаимосвязь основных понятий и категорий знания, эволюцию систем управления знаниями; 

· классификацию и систематизацию знаний для определения основных направлений повышении эффективности их применения в организации;

· элементы системы управления знаниями,
· направления совершенствования систем управления знаниями.

·  современные научно-практические работы в области управления знаниями для грамотного определения места собственного научного исследования. 

· Уметь применять методы оценки и измерения интеллектуального капитала с целью преобразования знания фирмы в ее конкурентные преимущества. 

· Иметь представление о применении информационных технологий при управлении знаниями. 

· Иметь представление о применении информационных технологий при управлении знаниями. 

уметь: 

· продуцировать и оптимизировать знания в организациях любых организационно-правовых форм; 

· использовать современные методы и технологии, ориентированные на управление знаниями;

Уметь применять методы оценки и измерения интеллектуального капитала с целью преобразования знания фирмы в ее конкурентные преимущества. 

· управлять информацией и знанием как на индивидуальном, так и на организационном уровнях, используя процессы создания информации и знания, их оценки, получения к ним доступа, фильтрации, накопления, сортировки, измерения, хранения, обработки, передачи, защиты и использования.

· определять место управления интеллектуальными ресурсами в историческом, теоретическом и этическом контекстах, чтобы дать оценку существующей практике и возможностям в будущем, применять методы оценки и измерения интеллектуального капитала с целью преобразования знания организации в ее конкурентные преимущества.
· понимать ценность информации и знаний, проводить предварительную, формальную ревизию интеллектуального капитала предприятия;
· иметь представление о применении информационных технологий при управлении знаниями.

· работать в команде рассматривая это как призму способность. формализовать и распространять собственные неявные знания.

иметь навыки:
· использовать информационные и коммуникативные технологии для эффективного управления знаниями на индивидуальном уровне, группы и организации;
· формулировать для своей организации программу управления знаниями. 

Изучение вопросов программы дисциплины проводится на запланированных учебным планом аудиторных занятиях; путем самостоятельной работы в процессе обучения.
Всего часов по дисциплине (РКП/ЗКП) - 100, из них всего часов аудиторных – 10/14, в том числе 6/8 часов - лекции, 4/6 - семинарских занятий.
Рекомендуемая форма контроля - зачет.

II. CОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические  занятия 

	
	
	РКП
	ЗКП
	РКП
	ЗКП

	1
	От индустриальной экономики к экономике знаний
	-
	-
	-
	1

	2
	Знания как объект управления
	1
	1
	-
	-

	3
	Интеллектуальный капитал
	-
	-
	1
	1

	4
	Методы оценки и измерения интеллектуального капитала 
	1
	1
	-
	-

	5
	Формализация (кодификация) знаний
	1
	1
	-
	-

	6
	Модели управления знаниями 
	1
	1
	-
	-

	7
	Теоретические и практические знания
	-
	-
	-
	1

	8
	Психологические и социально-психологические знания
	-
	1
	-
	1

	9
	Когнитивные знания
	-
	1
	1
	-

	10
	Личностные и организационные знания
	-
	-
	1
	1

	11
	Функции управления знаниями
	1
	1
	-
	1

	12
	Система управления знаниями на предприятии
	1
	1
	1
	-

	
	Всего:
	6
	8
	4
	6


IV. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА 

	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов


	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля

 знаний

	
	
	лекции
	практические занятия
	семинарские 

занятия
	управляемая самостоятельная работа студентов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	От индустриальной экономики к экономике знаний.

1. Условия и объективные предпосылки экономики знаний.

2. Науки и субъекты изучения знаний.

3. Знание в экономических теориях (Маршалл, Хайек, Шумпетер, Нельсон, Винтер, Пенро-

уз), теория фирмы, основанной на знаниях (Грант, Тис), знание в управленческих теориях 

(Друкер, Аргирис, Шен, Сенге, Прахалад, Тис и др.) смещение акцентов в теоретических 

концепциях менеджмента, ресурсная теория фирмы (Грант, Тис, Пизано, Хамел и др.), 

создатели теории управления знаниями (Друкер, Свейби, Нонака, Сенге, Поланьи),

4. Развитие концепции управления знаниями, этапы развития управления знаниями.

5. Основные проблемы в области управления знаниями.
	
	-/1
	
	
	Презентация
	6, 11
	

	2
	Знания как объект управления.

1. Данные, информация и знания. Управление знаниями и управление персоналом. 

2. Сущность и содержание знаний как объекта управления.

3. Определение понятия знания различными авторами.

4. Динамика данных, информации и знаний.

4. Классификация знаний, его виды и модели.

(По периоду использования, способу и месту возникновения, отношениям собственности, 

носителю знания, уровню новизны и др.), 

(Таксономия знания по полярным характеристи-

кам: явное – неявное, личное – организационное, процедурное – декларативное, обыденное –  экспертное, структурированное – неструктурированное, теоретическое  – практическое и др.). 

5. Источники знаний, цели и задачи управления знаниями.  

6. Модели трансформации знаний.
	1/1
	
	
	
	Презентация
	1, 5
	

	3
	Интеллектуальный капитал.

1. Интеллект, креативность, творчество;

2. Определения терминов;  соотношение понятий интеллектуальные ресурсы (ИР),  интеллектуальные активы (ИА), интеллектуальный капитал (ИК), интеллектуальная собственность (ИС). Знание как ресурс предприятия

3. Сущность интеллектуального капитала;   определение  интеллектуального  капитала;  подходы к определению структуры ИК: двухкомпонентная (Эдвинсон), трехкомпонентная (Свейби), четырехкомпонентная (Брукинг), пятикомпонентная (В.Бурен), особые свойства ИК (идемпотентность сложения, правило умножения, эффект ненулевой суммы и др.), соотношение концепций социального и интеллектуального капиталов.

4. Содержание интеллектуального капитала, различия  физического  и  интеллектуального капитала,

5. Соотношение интеллектуального капитала и знаний
	
	1/1
	
	
	Презентация
	3, 8
	

	4
	Методы оценки и измерения интеллектуального капитала 

1. Подходы к диагностике ИК, классификация методов оценки и измерения ИК по Свейби: 

прямой подход к измерению интеллектуального капитала (DIC), подход, основанный на 

рыночной капитализации (MCM), 

2. Подход, основанный на окупаемости активов (ROA), 

3. Подход, основанный на создании системы показателей (SC), практикум по расчету интеллектуального коэффициента добавленной стоимости (VAIC), основные принципы разработки системы показателей для измерения ИК, мониторинг неосязаемых активов, навигатор Скандия, сбалансированная система показателей, универсальная система показателей деятельности Рамперсада и др. 

4. Эмпирические модели влияния ИК на результаты деятельности предприятия.
	1/1
	
	
	
	Презентация
	4,2
	

	5
	Формализация (кодификация) знаний.

1. Сущность формализации.

2. Способы передачи знаний 

3. Системы и функции кодификации знаний  

4. Языки описания информации и знаний.

5. Система моделей как форма представления знаний. 

6. Формализация знаний с помощью художественных средств
	1/1
	
	
	
	Презентация
	5,9
	

	6
	Модели управления знаниями 

1. Модель динамической трансформации знания И. Нонака, Х.Такеучи 

 (Понятие организационного знания, различие западной и восточной эпистемологии, спосо-

бы трансформации знания: социализация, экстернализация, комбинация, интернализация, 

многомерный подход к управлению знаниями, инструменты реализации четырех способов 

трансформации знания, дихотомии управления знаниями, предложенные Нонака, Таке-

учи.)  

 2. Процессные модели управления знаниями 

(Европейская модель Пробста «Составляющие управления знаниями»: идентификация, по-

лучение, развитие, распределение, использования, хранение знания фирмы; модель Кмара  

и Рехойзера «Фазы управления знаниями»,  американская модель Холсэппла и Сайна 

«Цепочка создания знания».)
	1/1
	
	
	
	Презентация
	11
	

	7
	Теоретические и практические знания.

1. Абстрактные и конкретные знания

2. Теоретические знания.

3. Практические знания
	
	-/1
	
	
	Презентация
	13
	

	8
	Психологические и социально-психологические знания.

1. Значение социально-психологических знаний на предприятии.

2. Психология личности.

3. Социальная психология.

4. Малые группы
	1/-
	-/1
	
	
	Презентация
	11
	

	9
	Когнитивные знания.

1. Производственная наука. Общие подходы в научных исследованиях.

2. Общие методы проведения научных исследований.

3. Психологические методы исследования.

4. Методология проектирования.

5. Когнитивная психология.

6. Эвристика как наука.

7. Управление инновациями.


	-/1
	1/-
	
	
	Презентация
	12
	

	10
	Личностные и организационные знания.

1. Личность и ее неявное знание.

2. Эксперт, искусственный интеллект, аналитик, когнитолог.

3. Способы извлечения личностных знаний.

4. Организационные знания.


	
	1/1
	
	
	Презентация
	5, 6
	

	11
	Функции управления знаниями.

1. Приобретение, усвоение и распространение знаний 

2. Способы обретения новых знаний


	1/1
	-/1
	
	
	Презентация
	8, 9
	

	12
	Система управления знаниями на предприятии:

1. Цель и задачи построения системы знаний предприятия. 
2. Сравнительный анализ западного и японского опыта

	1/1
	1/-
	
	
	Презентация
	11 
	


V. ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
ЛИТЕРАТУРА

Основная:
1. Баранчеев В.Г. Управление знаниями в инновационной сфере. М.: 2007. 
2. Гапоненко А.Л., Орлова Т.М. Управление знаниями. Как превратить знания в капитал. – М.: Эксмо, 2008. – 400 с. 

3. Джанеттто К, Уилер Э. Управление знаниями. М.: 2005. 
4. Дресвянников В.А. Управление знаниями организации. М.: 2010. 
5. Лабоцкий В. В. Управление знаниями. Мн.: 2006
6. Мильнер Б.З., Румянцева З.П., Смирнова В.Г., Блинникова А.В. Управление знаниями в корпорациях: Учебное пособие / Под ред. Мильнера Б.З.. – М.: Дело. 2006. – 304 с.
7. Нонака И., Такеучи Х. Компания – создатель знания. Зарождение и развитие инноваций в японских фирмах / Пер. с англ. –М.: ЗАО "Олимп-Бизнес", 2003. – 384 с.

Дополнительная:
8. Беляцкий Н.П. Управление персоналом: Учебник. Мн.: Современная школа, 2008.

9. Букович У., Уильямс Р. Управление знаниями: руководство к действию / Пер. с англ.- М.: ИФРА-М, 2002. - 504 с..
10. Мариничева М.К. Управление знаниями на 100%: Путеводитель для практиков. М.: Альпина Бизнес Букс, 2008. - 308 с.
11. Молодчик А.В., Молодчик М.А. Менеджмент: стратегия, структура, персонал, знание, учебное пособие для вузов. – М.: Изд. Дом ГУ ВШЭ, 2005. – 296 с. 

12. Руус Й., Пайк С., Фернстрем Л. Интеллектуальный капитал: практика управления / СПб: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2008. – 436 с., 2-е издание

13.. Як Фитценц. Рентабельность инвестиций в персонал. Пер с англ. М.: Вершина, 2006.
Перечень вопросов к зачету по дисциплине «Управление знаниями»

1.Условия и объективные предпосылки экономики знаний.

2. Науки и субъекты изучения знаний.

3. Компоненты совершенной организации.

4. Состав категории «управление знаниями»

5. Данные, информация и знания.

 6. Динамика данных, информации и знаний.

7. Классификация знаний, его виды и модели.

8. Модели трансформации знаний.

9. Интеллект, творчество, креативность.

10. Определения терминов.

11. Сущность интеллектуального капитала.

12. Содержание интеллектуального капитала.

13. Соотношение интеллектуального капитала и знаний.

14. Сущность формализации.

15. Способы передачи знаний

16. Системы и функции кодификации знаний 
17. Языки описания информации и знаний.

18. Система моделей как форма представления знаний. 

19. Формализация знаний с помощью художественных средств.

20. Абстрактные и конкретные знания

21. Формы представления теоретических знаний.

22. Понятия, суждения, умозаключения.

23. Метод, методика, методология.

24. Зависимость, закон, закономерность, принципы.

25. Отношения между ключевыми понятиями теоретических знаний.

26. Практические знания.

27. Структура практических знаний.

28. Понятия «деятельность», «труд», «функция», «работа», «процесс», «задача».

29. Значение социально-психологических знаний на предприятии

30. Психология личности

31. Социальная психология. 

32. Малые группы.

33. Производственная наука. Общие подходы в научных исследованиях

34. Общие методы проведения научных исследований.

35. Психологические методы исследования.

36. Методология проектирования.

37. Когнитивная психология.

38. Эвристика как наука.

39. Управление инновациями.

40. Личность и ее неявное знание.

41. Эксперт, искусственный интеллект, аналитик, когнитолог.

42. Способы извлечения личностных знаний.

ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ

ПО ИЗУЧАЕМОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ

	Название

дисциплины,

с которой

требуется согласование
	Название

кафедры
	Предложения

об изменениях в содержании учебной программы

по изучаемой учебной

дисциплине
	Решение, принятое кафедрой, разработавшей учебную программу (с указанием даты и номера протокола)
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