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ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 

ИНФОРМАЦИОННЪI.' СИСТЕМ 

конnмическнll аналнз (щещtваеr информаuио11ные с11сте'41>1 (ИС) с то•1ки зренnя 

коно,111ческоn целесообразност11. еь1ражснноn в катеrор1111х Jффе~m1в11ост11 и резрь· 

тативност11 .. ')ффективность рассматриваете.я Jiaк соот11оwепие nо:1уче11нон еыrо.:~ы 11 
1аТрат, а rезуЛЬТОП1ВНОСТЬ - •1ере') COOТH(IWCШIC целей 11 ПO:l)'Чt:Hlfl.I . !"СJ)',1ЬТ1\ТО8 

Сnецнф11к11 зконо шчесt«>R эффеl\fнвиоС'n! ИС 1аюпо•1uется в пn11вле111111 нnвм пр llJ· 

оодственны. 11 соuиалъно-зконо. 11Аеск~1х во.~можностей хоояЯСТВ) w1tx суб~.екrов tXC) 
На первый план выходл такие фа~..-rоры, как rибкост1>, скорость реап1рования на 

рыночную ситуаu11ю. продукnm11ость КО'lмуникац11А, резул~тп11в11ость в1a11:<.10l\efi· 

СТВИJI и коплеn11вноn работы . Резульпrrивность ИТ измер11стся на отрас.1евом урон· 

не, хе н подразделения. бизнес-процесса. ИСПОЛНllТС:ЛЯ 11 ИТ·услуn1 8 сравнен11и с 
лучшим отраслевым или мировым опытом. Источ1111ка.\(и дан11ь~: · .11вn.яютс11 отчеты 

международных инфор.\tацио11но-аналит11чески аrе11тств и консалтинговых ф11р'4 11 
област11 ИТ. 11сспедовательских це1rrров )'Ниверсктетов, результаты проведения оп· 

росов ресnо11де1гrов (Forrester. IDC, Computer Economics. Gartner Group, Gardemini. 
Aupec, Mc:tr1cNet). обзоры рынков н реnпшrи (CNe\\'S Analyt1cs, IDC, Л11га нс:зав11· 
с11мых экспертов. НТА t<Инфоnарк» ). материалы сnеuнал11зпроnанных журналов ( 1С0т· 
крьrrые системы». «lлtelligence Eoterprise)> ), системы бен•~маркинга 11 caf1311нn1 фнрм· 
разработчиков (налр11мер, ТВМ SAP). 

Была систематизирована база периодических отчетов rтроф11льньп.. конс11лт1111rо· 

вых агентств (137 ежегодных 11 ежеквартальных отчетов). из mtx ретроспективный 
ана:rиз по зконо~t ическнм показателям и сравннте11ьную эффек·п1вн0С1 ь по отраслям, 

типам ХС, проюводитеmо предста~шяют 57%, качество н uе1шость оuе11ивают 43°:i. 
соrnасова11ностъ с бизне ом - 4 7о/о. стеnкхолдер-анализ провоДJ1т 14~·о. Ниже на рнсун· 
ке 1 nрсщставлен результат ежеrодноrо отчета arcнrc·rвa Computer Econom1cs 

............. ...а-...... ~. 

-..мr.а.,.. ф ' ......... 

---
__ ..._"_" 
-~--·" 

Рисунок 1 Расnредrле1ше 11Т-эатрат по отрасш1м 
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На p11cy11kc 2 rrre,1c1uв11e111..1 рt:1)11ьтnтъ1 отчеrов 110 оцен~ 1CO.'nt•recт11eiн1ыx и 

~;ачсст11еш11.~ -~ффсктов 111. Ка RИДllO •п pltC)'lfKil 2, СООТllОШ.:ННС llОЛИЧе"-'Тl\СUНЫХ и 
к11•1есmе1111ы. Р~к1 JD u сре.uне\1 u11юс11 r~• l(;IJ( 4()% к W°lo, с 11рсо61аланнем каче­
сffiе11ны ·. -

"4 ...... 

--- •••• - --
,...., ,,.. 

-- ----
Pttcyнollf 1. Ре1ульrаrы 011роеоа rщ o•,tflKe 11pe1t~)'Щet"1aa ПС дла 61п11еи 

Слще1unн:ntl'Ь,что11е1 единой сисrемы 111мepetOU1 - nоКЗЗЭ'ГеJ'!И снС1ематюн­

руютс11 no .:Ot1'8A:1Atoщ1Ll\I (методики Balanced Scorecards, Total Economic 1mpact. фнр­
"а fom:;;\er). Д.u к11чесnе1шых 'Jф~кто11 щ:iн~teнi11orc11 ·жсnерrные 1сrоды (Total 
Val11e Opportunity фмрт~ Gartner Group; [cononiic Value Crcation фирмы Glomark­
Gnveman) или '1НОJuкрнrериалыше. основанНЬlе на юделиромюш (Applied 1nfomuпion 
ccooomic . фнр~1а Jlabbard Group) [2] . Oд[18f((I, 11се -~ти методы слож1ю aдwrrnpyeтc11 к 
11раnичес1<Uму 11р11ме11ению. 

Oru.п 11етсk0й mkОлы оценхи -,ффсктнuнос-rn АСУ в уnравло:нчссmи до:мте.1Ь­

ности rеали1овыв8!1СJ1 IСТОДО\1 •tелевы '( футщ11й (Вед)rа Н.11" nогребноR .п" Мо­
,нт А .А . и др. ) и ОС111То111ю широко 11римен11лс11 в исс11едовани11х. 

К •шсд} серьезш:.rх современньо. нублнхnции, к11сшощнхс.11 }сt-аtю11Леюц nо.1ож.и­

tе.льнuru 811НАНИJI И ltQ jla)ШJMHЧeCIC)"IO Дt:Я1е111.НОС"ГЬ ХС И ЭМLIИрИ'lеСКОЙ оценке 

ат llЧИ 8 llltne llР\)ШВ()Д!.'ТВСННЫХ фу111ш1tй с )'Ч~\1 1КОНОМИЧе~коrо ук.1ада страны и 
вида и . OTHl)CIПCR рабоrьа ')_ Брrшьмфсона. л. Хнrта. n. ~она, r: 1аа llU/8. с. 
Дева.на, М. Ко, Б. Чанга, Ь. Шао. Э. Стенсруда. Д. Ву, К. С1ироха. Д. Леу11а. С. АЩ>а. 

Д. Сю~ла. JI . Ьl:р, 1~ И. Ли. Аккер\fа1.1а, М . Мар.куса (2-4). а raюire российскю 
ученых - К. 1·. СJ(ршшша, К. В Зимнна. В . И. Лна11ь11на ISJ. Исследоваюtв белорус­
СIФГО и россш'iскоrо рын1(8 nока1wщ 11еnрием.1е\IОСТЬ примеnени• проюводсrвениых 

фушщнй 8'3-Ja сложиоt.'ТТI получения дnю1Ых 110 ИТ-заrра1ам. некорреln"ностн оnредс­
.1ения no б)хгадтерсmй отчет11ос·m ИТ-калита.1а к чкстvii nрr1бы.1н от ИТ 

Ука.1:u1ные nроблечы моГ) r быть pcruenы 1а счет исnользоваu11J1 модели ИТ­
каm1та.1а Эдв11нссон11-М1.1оуна. котор м оnредедяст ИТ-ресурсы (1111р11ТЬ1 на ИТ-ип­
фрастр)'1'1) ру '1 ее поддержку) как осно1111оi1 ИТ-кшжrа;1, 11 11к;шд ИС в доход1юС1ь 
бюнеса, соца1ше н1111овацмй, пен110С"1·ь.1.Jоmас(швнноС1ъ и гибкость - как оборотныJI 
И Г-ка11ита.1 Выд • ение oбop<rrиoro И1-11'ВllИ ra.1a nо1во;1J1ет оценить результативность 
фуикцноиирощшия ИС no качест11ен11ым r1оказотеЛJ1ч. 
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Рабаrы по оценке результативности ИС с использованием качественны показа­
телсА nрелстав:~ены моделJ1мн 8 .Делона 11 Е Макл11на [6) (счнтастся базовоА н пр11вс­
:1ена 11а ptrC)нкi: 3). А. Ролllана, Х. Лина, 1 Габ.111, Д. Середы, В Грэйэера. Л Вю1с1юк­
са. Б. д'щинrа. В. Р11чардсона, Д M)'IHt:. П Ифинсдо. 11 Нахара. 

Рисунок 3. Модель Дело11а н Маклнна 
Основны н~ показателями по модели В .Делона н Е. Маклинаявляютс.я качество 

информации н nporpaм tнoro обеспечен111, качество сервиса, используемость ИТ-ус­

.1уг. удов.1етвореt1ность nользовате1u1. производительность пользователя. органlfза­

uионно-уnравленческаs~ деятельность. Показатели соответствуюттребоваюtям стан­

лартов COBIT. 1 О 20000, ISO 38500, ISO 121J9.1SO 25051, ISO 14598-6. 1 О 9126, 
ISO 25000. JSO 17024, модеJ\JIМ оuенки резу:u.татиsности IT Govemance, FEA PRM 11 
качестsа обс;~уЖ!fвания SERVQUAL. 

Исслслования. основанные на целевоi'I функции кnчества. предполагают. что вы­

сокие капитальные затраты выступают барьером эффекг11вности ИТ, оnределяющ11м и 

сч1ш1ютс.я качество управленческих решений, функщюнальные аrактер11с-111ки, зрс­

лоС1 ь ИТ-управленИJ1. квалификация пользоsателей. Они отражены в работах О . Але­

ла куна, Р. Хак1шлайнена, Л. Чена, В . Ричардсона., Д. Снгела, Ф. Бк.1лоне. Л . Ви,1лскох­

са, Д. Хаббарда. П . Страссмана [7]. Полагая, что только совокупность колИ'lественных 
и качестве1111ьtх эффектов должна адекватно отражать 11стинн)'Ю ффективность ИС, 

тем не менее, останови. tся 11а оuенках качественных ффе1<1 ·ов, позsо:u~ющю' прово­

дить исследования а услоsию. деф1щнта информаuт1 . 

Оценка окупаемости ИС на сх:нове целевых функций выполнена для анализа оку­

пас ~ости автоматизации библиотеки ГУО 11Кома~sд1ю-инженер11ыJ1 институт» МЧ 

Рссnублшш Беларусь на основе техно:югми радиочастотноri пдсJПИфflКВURИ товаров 

RFID RFЮ-технолоrия используется для 11дентиф1tкацю.1 11еоrраю1ченноrо количе­
ства n~метов, включая ;11одеi'!. Пр11менсние RFIO в библиотеках о качестве замены 
штрих-кола лозволяетускорять 11нвеитар11заuию и поиск книг. автоматизировать кш1-

rовыдачу. метки моrут аыnолш.тъ антнкражеоую функцию. С помощью RFID авто­
матизирована 1 Jациональная и крупнейшие б11блиоте1ш Беларуси . 

Исходными данными проекта 11вляклс11 ко,1ичество чнта:rелеn по мес11цам на пе­

риод двух лет, посещаемость 11 количество 1<11ttrовыдач в месяц, объе 1дебиторскоfl11 
кре.аиторскоn задолженности на 1-е ч11сло каждого мсс11Uа. обьем реа.люова1шых ус-
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луг за 2009 - 2010 годы в ценах реалн:Jщии и себестоимости . МасwтаfiируемО\."ТЬ 

RFID в ГУО МЧС обеспечиваt'I· увели•{ение кощ1чества читателей до 3500 человек в 
месяц и кю1говыда•r до 15 ООО кщ1г в месяц. Без в11едрен•t11 RFTD 1акое 1шличество 
читателей будет только на 90-\t "4есяце. а при внедрении Rf'ID - 110 1Трог11озу будет 11а 

25-м месяце. Построены ~rрессиоt1ные зао11с11мости ю1личестFа чюатеJ1С:й и пnсешае­

мост11 в месяца, кою1ч1:ства вLJДаваемых книг в месяц. 

Эффе1СТивнос1 ь состоит о жоною1н средств nrи высвобождении персонала ит 

исполняемых обязанностей в связи с достижением npQruoзныx показателей. а rакже 

отсутствии необх0ДJ1'>tОСТ11 поnолне1тя штата работников за счет расw11рен1111 должно­

\."ТНЫХ об11зu1тос~ el\ библиотекаря 110 обссnсчсн 11ю щ:прерывноrо npouccca книmвы­
дач и кииrоnр11емки. ЭконоМJ1ческий эффект., как зконом1щ времени, есrь разюша "1С:Ж­

.:.IУ доспtr·нУ1ь•м кош1чеством читателей в 3500 человек без юме11ею1й в работе биб­
лиотекJt (через 65 месяца или 5,4года)11спустя9 месяцев с: помощью RFID-системь1 . 

'Эффект с&одится к расчету экономни заработной платы работн11кuв би611иотеки (2 

библиотекаря, заработная плата 800 тыс . рублей} за 65 месяцев. 

Срок окупаемости 5.4 года был также определен на основе прогнозирования 
трудовых ИТ 11 неИТ-ресурсов в соответствии с моделью Де.1она-Маклина (рис . З) . 

Были сформированы целевые функции полезности по нормированным показателям . 

Функции, задающ11е требования к ynpawicнчecl\"OЙ деятельности и связанные с исход­

НЫ'>t11 данны1'm, имеюr порог насыщения и ззданы логарифмической зависимостью . По 

метод)' Р. К и ни и Х. Райфа [8J разработана многомерная целевая функuия полезности, 
подбор шкалируюших консrсtНТ выполнеи метuдом 111'СрациJ! Исследование: показало. 

что приращею1е резулътап1вных показателей нерааномерно, и~еютс.11 всплсск11 синер­

п~зма в об.1ас-1J1Х наиболее nред11очтИ'rельных оценок - 1ехнолоrи'iНости и удо1тепю­

ренност11 nолиова·rелJJ. Проведенных зксnеримент проверен на данных 2011 года 11 

noкaзUJt. что моделью Делона-Махл1тв nр1шильно оценивает кардина.11ьнос1·1. связей 

nоказате.1ей и позволяет ХQТЯ бы частнчн формализова'Гь одну из грудных и важных 

задач -форщ1роваmн: объект1111ио ощ:ниваемоrо показателя качественного "1ффек-т 

Верификация показателей выполнена ло отчсl)' ШС <1 Worldw1de Softwar~ qualit> 
anaJysis and management 201I-2n1511. 
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М.Е. Желуокевич, KtlJIOuдum техи11ческ11х наук, доцент, БГЭУ (1\111111ск) 

ПРИМЕНЕНИЕ ОРТОГОПАЛЪIIЪIХ РЕГРЕССИЙ В 
МОДЕЛИРОВАНИИ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ 

Рассматриваются nриклац11ые вопро~:ы :н.vнометрическоrо ммещ1рования, связан­

ные с анал11зом эффективного использования ресурсов про11зводстве1111ым объекто t . 

Обы"Чно зконометрическое модет1рование базируется на исполыовани11 метода 

наименьших квадратов (МНК) с шнроки\t сnеюров сопутствующих зто ty мето11.)' 
исходных предположений относительнР nрнмен11мосrи этого метода L1]. Пrед.1аrается 
в рамкахдетерминнровано-статист1t'lссl\-оrо подхода •1спользоnать ортогональные pcr· 
рессюt исследуемых факторов в баз11се ортогональных полинРмов Чебыrоева [2] . В 
основе петерминировано-статистичес~.-ого подхода лежю 11редnоложение, что оф1щн­

альная статистическая информация. хоракrерttзующм фунхuиоиирование 11роювод­

ственноrо объекта ~-читается то•шой (отсутствуют оwибк1111змерений) в ноб,11маемь1х 

значенl\ЯХ экономически показате.пеЯ. Таким образом . имесtся 11рсщJводст11еЯ1{1.!ff 

обьект. для которого необхnдимо определить завис и.мост~. межлу оfu,емам11 потреб.1.11· 

емоА эnекrрознерnт (тыс. кВт.ч) _,ндоге111-10Я nеременно11 r.v-1. N) N:. J2 и 
объемами выпускаемой продукшш (\Jltpд. руб. )- экзоrещшt\ nеременноn х" tаrюрые 

представлены в форме ортоrt1налы1ы регрессий в базисе ортоrона.111-ных п линомов 

Чебышева 

(D0 (t,N)= 1 
•Ч 

У,= ~::a, 91, (i,N) 
jJ;I 

V-1 
(1) 

( ) 
N+ 1 

q:i, 1,N : 1--
1

-

(2) 
Х, = 2,P1rp1(1.N) 

j-0 

Коэффицие~rrм ортогональных реrрессий предст:uыены в табтще . 

В качестве nepвoro шага 11сследован1tя приш1мnе-rся линейная '<!Uдt:Jlь вида 

У,= А,Х, + А0 • (3) 

для К01'0рой ПОЛ)"lаемые по МНК с использш1а1111ем Exccl параметры опредс11я101ся 
с..1едуюши~ш паннымli 

0.3166239 25.732845 

0,1259901 9,070499 

0,2281697 6,777961 (4) 

2.9562129 10 

84 
135,81067 459,407614 
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