
ситуаций. 110111:кu щУТе1щкаJ1ь11ы nоrребитслей произвс.дсю1оii продукщш, ее реалнза-

1ши и nро.:tвнжеt1ИJ1 . Можно ск111а· гь. •1 ro ооюрусскиJi . tаркетинr 1щриобретает вrорое 

'IЫ . · ш111е)1 , nерехо..:~ит 11а 1ювый )·ровснъ орrанюацни 11 фумк~1ио11нровll!шя. Это весьца 
w.-rуалюнруется в} сJювиях I аможеиноrо ооюза и Единого ')IСl)номичес1<."ОГО нростран­
ствн России. Беларуси и Кuзахстана. а rаюке в контексте создания Евразийского Союза. 

При )ТОМ в ближайшую nят11ЛС1'Х) nредсто1п выйт1t на новый уровень работы бе.10-

русскW< nредпрЮ1тиii, с учетом ммровоrо опыта и его nдаптащrи к собственных реали­

ям 1 lеобхоли'4о форм11рооа1ь11овuе ·жnно~1ичесf(()С мы шленне с ориентащ1ей на само-
1:юяТСJ1ьt1ость. актквнQ\."ТЬ, социальную ответственнuсть. чтu высту11аt:Т 11 ка<1е1:т11е 

Ц) . овноА предПОСЬl.lКИ для дальнейшего ДВИЖСННА страны в сторону CO'Щ81UIJI ИIШО­

вационной сощ1w1ьно-ориенrироваи.ноli рыночной Э1<0НО'4И1t11 . 
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МАРКЕТИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ 

СОЦИАЛИЗАЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
Формироваnнс 110-rребностсй, сщдание расnредеmm:льяоrо меха~1И1мn, орненти­

ровnнного на выработку потребительских 11ред11очтеннй, определение возможности 

их реал111аuии, -:>ти задачи современного государства nanpirN)'ю c&Jrз8J:IЬI с развитием 

1с01шепuи11 маркетинга. де1СЛарат1111но обеспечивающеrосоuиnльиую справедливость . 

Предс 1 з.а.1ения о правах потребите.1ей 1t социальных силах. аlСЛЮЧенных в юнцеш{ИЮ 
спрuвед;rивоспt, доСТ)nны каждому 11 'toryr быть истотсованы в СООТ11е'1·ствии с ю1дн­

видуалыrыми представленю1ми о б.1аrе . 

Как философ11я бизнеса, с одной (.'ТОро11ы, \tаркетинr .:~,ек.1арирует права поrре­

бителя, обучает и просве1uает ero. а с другой стороны, развивая и совершенствук 
методы и прие 1Ь1 конкурентttой борьбы , создае-~ искусстмнные оrраниченИJI доступа 

к благам. что формируе1 очаги социальноi! 1шпр11жен11ости, протестные настрое111ut, 

квляюш.ие я пусковым механ11Змом соuналы1ых конфликтов. Соuиnльные конфликты 
сок1w1ы с нео1нмож1юстью реализац.1ш собственных ожидан1tй о существующ11х ук..1а· 

дах 1кo11oм1tiut, когда ч1:лоl!ек пытаеrся соизмер.llТЪ свои oжitдoШtJJ со аrеnс11ью свобо­
д У других людей. в силу осозuвшu1 своих прав потребиrеля .. 
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Люд11. р0Жде11ные в неравных соцщ~льных услов11юt. обладают неравными жю­

не11нымн nepcnel("f1tвa.'ltи, что оnрсдел11ст разные исходные ожилания 11 в ло:-.1 - их 

ГЛ}бинное неравенство. Наnримср, психологи утверж: шот, что но1 ие nотреб1пеn11, 

nредставляюuще бедные 11 срсдю1е клnссы. склон11ы к делр11вацнн - г~1вор11 условно. 

тоске no трансцен,.1е1ПИому. когда человек впадает в уныние ИJ-за иевозможноС111 11:-.1етъ 
что-то, чего у неrо 1rraк иикоr:па не было (11аnример. лом. 1щ1wш1а и т. 11 . ) В ре;ультu1с 

зт11х состояниli возникает эrод11стония (когда че,11оаек не можt-т пр1нrnь себя таким. 

nкой он ecTh) иш1 эrосинтония (когда человек прию1мает свои от1111чия от др}ГИ и 

жмвет в rармоrшн с ')'(НМ) Маркетинг может повлиять на трансформац11ю 111 J-ro 
соС'rояння u друrое. Например, с nомощыо удачноJI рекламы многофункщюнальноl\ 
КОЛIСКИ убе.11ить 1швалцла в том. что жизнь МОЖе'I' nродОJIЖ!ПЪСЯ 11 в кресле ИЛll СНИЖС· 
ние 11ен (скидки) 11а брэндовую одежлу могут помочь сред11ему кпассу rючувС'Гво­

оатъ, хотя бы временно, свою принадлежность к доминантным rруппом общества, J1 

так далее. 

Конuелция маркетин111 предлагает не только выгоду от сделки, но и новые отно­

шен11я в среде 11отребителей, определяя юс права 11 об11заннос:n1, решает проблемы 
продуктив11ости и устойчивости общества. 

Сравнивая Сl!Туации, начала 20 к 21 века (событии 201 1 ro.11a). можно уn~ерждать -
1аркетинг. станет «могильщиком» системы управления постиндустр11а.льнм'1 обще­

ством . Самооn~еление и самосознание, как основа формированкя общественной силы 

потребителей восшrrа.нных маркетингом. приведут к юменен1110 условий торговли. 

обеспечат ее реализацию на припциnах товарного обмена по справедливой цене, о 

усдовиях. свободы выбора. С кажлым годом роль этото фактора возрастает; люди во 

все большей мере становятся т1чносткм1t, выходя за пределы обшей массы, что делnс:т 

невозможным адекватное определение возш1кшошего соцнальнuго состояния, ках от­

дельно взятого потребителя, так и группы. 

Согласование теори11 социальной справедливости 11 концепции 'IВркетинга, как 
философии бизнеса, является насущноr.1 и безотлагате..11ьноА. поскольку речь 1щет о 

конкуренции, с котороА наша зконо111ичесКЗJ1 действителы1остъ постоянно сталкивает­

ся в повседневной жизни. она навязывает свои законы товарным рынкам. Г:тубинное 

nони\1ание всех проблем этого согласования создает фундамент д.1Я разрешения тсо­

рс-тичесКJtХ сложностеА вызванных мировым кризисом в ходе сrро1пе..1ьС1ва с:оuиаль­

НО-Qрнентированной экономики. 

Оrветствею1ыми за мировой крюис были uркзнаны фн11ансовые инстmуrы, хот11 

•1и они, ни право собственности, ни управленцы с их кщержками., по сунt, не являлись 

таковым11 Глобальныn аспект этоli проблемы связан с пuн.ятием ((Сделка>}, в которой. 

общестnеиная 011енка ее стоимост11 являе-rся мерилом стабил~.ностн рынка. Это и есть 

маркетинг. в ero высшJ-tм смысле, -философии бизнеса. 
Развитые стра.11ы, широко исполь.зующ•1е концепцию маркетинга, в этом смысле, 

1-акже трудно нвзвать хорошо организова11.ным11. Меха1шзмы управ.лен1111 междуна­

родной экономикоЯ. торrовлеR, 11Здавиа сущеС1·вуют в мире. Установлены и эквнва­

лентност11 обмена - через исполь1оаа11иезолотого стандарта и относ1rrелы10А ценности 

национальных валют. 

Поскольку каждая сделка содерж11·r элемент расчетов на будущее. это означает. 

что в сделке отражаются ди.нш.н1ческ11е :жо1юмическ11с факторы н ася система права. 

государства, банков - в сущностн, вся эко11 мика. При этом ')кономичсская теор11я. 

которой слепо сле.цуеr наша экономическая наука. свела лроuесс oб\le11:.i k трансакцl(И. 
по существу. не рассмnтрива.я ее экономическую сущность. Эnlfc-reмoлon111 утвержда­
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ет, •rro смысл рассматр11ваемого явленюr 7еряется ниже нулевого уроннw, представш1-
емоrо его суть. Ес1111 суп. экш1ом11ки, то есть се (шулевоn уровены1 связан с понятием 

c.:teJ11ш, то неоояьно nр11ходит сравнен11е, с ювестным и3рсченисм, (с вместе с rюшни­

•1ескоn э~..-ономиеn оыбросшu1 и новорожденное дитя. -товарно-денежные at 11ошения­
Jакон товарного обмена - сдел К)'>>. 

В представлен1111 Дж. Коммонса наименьшеn единицей измерения ;~еятельност11 в 

институциональной экономике 1оже является трансакция с ее участника.м11 011 выде­
ляет три основных вида трансакциll. торговые (рыночные). управленческие 11 рац~ю­
нализирующ11е. Рыночная трансакция по своей сути - ед11нствен11ыR вид трансакций, 

прс:.:~nолаrающнй одинаковыli правовой статус ее участников-контрагентов . Очевн,д-

110, что в завис11мосп1 от соотношения рыночных трансакциif. с одной стороны, и уп­
равленчес1шх и рацио11ВJ1и:шрующ11х трансакuиА -с другой, 011редеm1С1ся соотноше­

ш1е рыночных и иерархических типов хозяRственных связей между и11J1ив•1да"ш . 

Рыночные отношения. по мнению Дж.Коммонса, в силу разнЫ'\ прич1111 могут 

бьrгь нечестными и несправедливыми. Очевидные пороки рынка он относит к несовер­

шенству действующих юр1щических нор"; считал, что следствием слабости "-онкр1:Т-

11ы..х правовых норм ЯВJ1J1етс.11, например, нече1:тная 1СОнкуренция. Сделm·ь их честными 

можно в первую очередь посредством установления разумного законодаrсльства и 

правильного применения законов. т. е. обесnече1111я безусловного 11 рав11оrо для всех 
исполненю 'ЭТИХ законов. Правительство должно бьrrь подконтрольно общt.>стuенном) 

мне1111ю 11 цо!IЖно осуществлятьлибералюаuиюзкQНомик11 . 

Государство должно вьmо.1нять важную роль и как ор1'Вt1. nрим11ряюш11й 1111rс­

ресы сторон трансакщtl!, и как сила, при1rуждающая к выполнению обязатель<.'Тв, 

принятых ее участниками. 

Реально же. каждое rосударство добивается для себя исключений. в том числе и 

в международно!! торrовпе, где интересам потребиrеля нет места. Поско:tьку. правила 

установленные ВТО. транснаuиональными корпор:щш1м11 нарушаютс11 перманентно. 

например, тр3Jtсnорентность, режим наибольшего благоnрия1стuован11я. дnстуn к 

pьlHIC)', данный принцип не подразу>.1евает нскшочений, но терт1мость к сушествова-

1шю банковскоА тайны в оффшорных зонах nоказг..1вает, ках на самом деле обстшп де.10 

с em соблюдением . Именно в таком контексте следует рассматривать Jту проблем). 
ост11нt-rс11 ли проблема национальных блвr у11сло!'.! сrгдельного рынкn 111111 пр~врurнтся 
в стимул к борьбе национальных экономик за выживание 11а мировом рынке? 

Наnр11мер, onьn развивающихся стран показывает, чтоделокалюаuиil пrоизвод­

ства развиты:чи странами не только не способствует nоо1пивноn социально-экономи­

ческоi:t динамике р:~зв1tВающихся стан в долrоRременноИ uepcncl\111вe, но 11 пQДрывает 
социальные права граждан, снижает их национальные конкурентные преимущес.-rва . 

Производимая там проду1щия либо возврашnется на исходны И рынок, либо отnрамя­
етси в третьи страны. В первом слу•tае дешжали11щи11 приводит к росту импорта 

исходноl! страны; во втором - к сокращеш1ю ее эксnор'fа . В обоих случаях нал1що 

негативный эффекr д11Я хозяПстве111юй а((J·ионост11 . В<.."Т)'nаи в жесткую КОНК} ренuию 

зu привлечение иностранных инвеспщиА, с1раны используют сво11 «сравнитслы1ыс 

пре11муществм: нарушение основных социмьных прав трудящихся Этот фундамен-

1алы1ый факт еще раз показывает необходимость использования соб1.--гвенны'\ сил 11р11 

разработке своеn стратегии разв1пю1. 

Гакнм образом. миф о том, что э1юномические достиже11111111ол11ются с.1елс-rв11ем 

сnободы торговли, а отказ от нее приведет к краху. или, по кра~нсА мере, к зnмедле­

юоо развития ·жонощ1ки, 11\.--ИВ . Наснлы:.-твенное насаждение откры1 ост11 ко.1011иJиро-
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ванных рынков вьщаетс11 за свободу торrовли. причем caмlf ~1етроnом11t лродоJГ"'"ЗIОТ 

сдерж~tвnть, периодически про11схо,д11щие кр1fз11сы с ломошью государственного вме­

шательства, напр11\tер. nоследн11е событи• на фи11ансовоR n11ош11дкс ЕС. на бли:~~.нем 

востоке. где за фритредерством ведущ11х С'fран скрываСТ\:я тот факr, что 1 реrь м11ро­
вой торrовш1 контролируется транснаu11ональ11ыми компtlюtями. 

Из этого следует вывод, что экономическw~ теори.11 nредна.черен111> уход111' 01 
rеоретнческ11х 11сследовани!.1 зако11а п10арноrо обмена 11 условиR конституuионноrо 
обеспечения его нракгическоR рсализацю1, предлагая потребителю в место неm л11бе­

ра111,ные ценности: гедонические радости суnсрмаркста и правовую свободу, в в1wе 

суrяжtшчества, реализованные в концепции мар~.'Сrинга. 

На первый взгляд концепция маркетинга как будто представл11ет собой научно 

обоснованный nроект Оf)ганизащюнноrо управления. реализующий конкретную ИдСЮ. 

для достиженКJI результатов, 011редеJU1емых стр~:~тегичес1шм планом фнр 1ы. rде идео­

логия разрабатывается на основе анализа планируемой ил11 осуществщ~е 1ой деятель­

ности и обычно включает определение цс:лей, аналкз внутре11неit и внеш11ей среды. 

обоснованяестратепш. выбор инструментария. Реализзния trонцсnнии nредопр~е.1я­

етс11 со111асованносn.ю ресурсов КQtdПaIOIИ 11 интересов лотребителеtl и сосредоточена на 
двух сферах дифференш1ацин: cerмelffauии рынка и ico11кype1rrнo't nозиц1101тровw1и11. 

Рассмаrривая структуру рьrнка, как сложную днфферещщрусмуl<' функuню 
среды, измениющуюся под влиянием потребительских nредпоч-rен11й и свойств това­

ра. можно исс11е11оватьдинамику :лих 1tзменениl1. лоср~:дством сегментации, на основе 

учета индивидуа.1ьных потребносте0 каж.доR 11)у11пы ло·rребнте11еn, выстуnаюuщх в 

качестве арrументов. или основания. иди nр1tнципов. 

Теория сегментации рынка исходиr 11з roro, ч1'0 удов,1етворенне 1101·peб1rre1tьcкt1\ 
залросов должно осуществл.11Тъся на основе выбора nриемлеыых. дли ф~1рм ы nринщ1-

nов и крн-rериев, характер11Зующих предпочтения целевой rpynnы nоТреб•rтслеi!, Сле­
довательно, для nрон1fкновения на cerмeFm.1, r;це предприятие способно nрояв1rrь смм 
наиболее сильные стороны, необходима их классифrпt:Щия. учитывающая особенности 

ко11Ьюн~..-rуры товарного рынка. Успех товара, предложенного данному cerмefff)', за­

висит ве толысо от его качества. но •t ()Т качества сеrмеН1·а, насколько хорошо товар 

nозиФ1онирован в нем. то есть, насколько он :эффективен относlfТ'ельно n~д.'1оженнn 
конкурснтпв и шттребностей целевой аудитории. 

Конкурентное nооищшнирование оонаqает и tесто. которое товар пли rорrоваи 

марка занимает в умах 11отребителеn относительно их потребностей и конкурентных: 

товаров. и процесс nри11ятия маркетинговых решений, нмравленных на создание та­

ких пози11ий То есть, идем сегме~rгацю111 лозиц1101tирова11ия включает в себя ра мсrr­

рение конкуренции и потребностей покупателя целевого рынха тахим образом. чтобы 

он воспринимал это предложение как предоставление выгоды. которую он 11.Щет, тем 

самым обесоеч11вая 11рен.чущества товаропроизводитс.1ю над существующими и по­

rенuиалыiЫ\!И t.."Онкуре11там11. Решени11110 сеn.tентацин и nоз11щюнированиюявл.яю1·с11 

стратеrическими решениям, 1\Оторые w1ия1оr не только 11а rоварную полm11ку фир'1ьt, 

но также 11 на создан не др) rnx элементов маркетю11-овоl{ стратеr~т. 
Дост11же1111е з~:~планированноrо объема продаж, уровня цен. качества товара яв­

ляется целью стратегического уnрввления. которая формулируются на основе исс11е­

дова1111я 1rонкуре11тной среды. Кnк технологический э.'1емент стратегического у11рввле­

ния сегментация дол-жна уч1rrыаатъ производственные, ф11нансов~.1е 11 маркетинговые 
возмQЖ~юсти npeдnp1ur1·ия и конкурентов с целью формироваюfя стратегии позици­

О11110-депель.коrо поведения. налравлещ1оli на укрепление конкурентные nреимуще­
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ства ф11рмы, непосрсдствеюю nоздеАствуя 11а параметры в11еш11еfl среды. под 1ыияю1-
е111 1'.WopoA 0111t и формируются 

Таким образом, маркетинг, 11сс11еду11 динамику разв11п1я товарны рынков. изу­

чая Jаtrономерности их развипu~, 1юJ1t..110 или не 1юльно. затраrива<:t проблему право· 

воrо обеспечения сделки; предоставт1.я пптребител~о 11екоторую свободу выбора. 
формирует в сознании возможности ко11сп1туционно~ зашиты его собственных пр!lВ . 

Это обеснечит 11отребите11ьское просвещение. сформнруст общество потрс:бителс:й 11 
то,1Ько тогда заработает институш1011альная 1коном11ка Дж. Коммонсз . 
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КОММЕРЦИАЛИЗАЦИЯ И КАПИТАЛИЗАЦИЯ 

ОБЪЕКТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 
В РЕСПУБЛИК~ БЕЛАРУСЬ 

Сrратеrнческой задачей дпя Реслубл~ши Беларусь на современном этане являет­
ся с0ЗJ1анне высокотехнологич11оrо nро11Звсщст11з, разрабаrка и освоение щ1укоемких 11 
ннформаuионных технологии, приоритетное использование •1елове11ескоrо кзпиrала 
как основы формирования инновацио11но-ориентированной зкономикf1 . В связи с эn1м 

инновационная деятельность долж11а находиться в центре 11н11мания в равной степенн 

как государства. так и каж.доru прс:дприятия. 

Иннusационнwt ден rо:льность н Республике Беларусь 011реле11яе1 ся кuк дея1сль­

•юсть, обеспечивающая создание и реализацию новых или усовсршенствов<tнных тех-

1юлоrий. в1щов товарной nродукuи~1 или ус11у1~ а 1·а~<же орnшнзационно-тсхнических 

рещ.::н11й, способствующих продвижению тех1юлоп~й, тuварной продукции и услуг нr1 

ры11ок . Однако, несмотря на сформулированное определение 1щновзцнонной деятель­

ности и распространение прав государства на результаты 1111новаu11онной д~ятелЫН'1.>· 

ти. в Республике Беларусь. тем не менее, реrламентац11я нн1ювацнонного np11uccca 
находитс11 в стадии разработки. 

ПQДав.1яюща.я 11асть прикладных н фундаментальных ttаучных исследований в 

Ресnубm1ке Бе.1арусь выполняется за счсr бщджста. поскольку механизмы прнвлече· 

ния иных средств лраkтичсски не работают. Расходы государстuа на на~ ку из года в 

год увел11чиваются : 11а 2009 г. nредусматриимос~. выделение на ·пи це.rн1 1-12 мнрд . 13г. 

в 2010-177 м.~рд. Вr. а в 2011- 235 млрд.Вr. Не меньшее постояв ст во прослеживается 11 
в nравите.1ьстве11ных рсше11ю1х, предусматривающих необходи~ость более Jффе1е1110-

ноrо использования результатов вау•111оrо труда ~ производстве. 

ОщюА из основополагающих 1адач концеnцнн инвовацнонноn полит11к11 яв.111ет­

ся r~родв11же11ие результатов научно-нсследовательскнх и оnытно-коt1структорских 
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