
1<ачество приобр те11110rо изделия. Ему приходится рещать, как nрu

вильно храни•rь 11 осуществлять уход, чтобы продлить срок службы И3-

де."Jия и сохранить его качество, для тоl'О •iтобы эксплуатационные за

траты и uотери был11 минимады1ыми . 

В ходе лроведен11оii nрофессиоnалъ110-потребительско\1 oцeuкtr по 

вопросl\м сохранения качества обув11 уставовлево. что большинство ш1-

роwевных осуще твлтот ухо за обувью в доманmих ус,1011иях на осно

в 11ш1 информации, почерпнутой в торгово~ предприятии (37,0 % от 
•шсла опрошенных), 23,3 - на основаmп1 ннформации из памяток, 

15,1 - на осuовашш собственного оныта, 13, 7 осуществляют уход, 

асходя из няформации, найденной в ресурсах сети Интернет,• 9,6 '''о 

пользуются советами друзей ~1л t знакомых. Следует таюt<е отменtrъ, 

ч·10только 1 ,4 % оnрошевных указали , что исnолъJу~от информацию н:~ 

нау\fно-nоuулярной литературы. В этой связв \fожно сделать вьIВод о 

том. что потребители недос·гаточно осведо:11111ены о прави:~uх 11 11ршн.щ

лах хранев.uя и ухода за кожаной обувью, что приводит к с1:шжею1ю ее 

качества в процессе носки. 

Секция 11 

ТУРИЗМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: 
СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Т.Е. Баранова 
БГЭУ (Минск) 

ИНТЕРНЕТ - НОВОЕ ПРОСТРАНСТВО 

ДЛЯ ГОСТЕПРИИМСТВА 

Современный мир - мир новых технолоrнй, нtр интернета. В на

стоящее вре:.ая се·rь Интернет яв"1я.е1·ся наибо.1ее мощной ш-1формаnиоu

но-техно.'Jоr~1"Ческой системой в мире. Интернет нак круuнеiiщее хрннн· 

лаще ннфор,111.ц1111. гиrантсюtii электронныii супермаркет 11 возможное 

ме1:то проведения досуга вызывают растущ1ri1 интерес широкой обще<"
твенности. 

НарядУ t' дt>сятками друпrх онлайповых ко"dмерqеских направ;1р
ю ii в сет11 nродоJlЖает развиваться п гостинич1:1ыl1 бизнес. По сообщr
н11я.t владе.'lъцев Mar1·iott International. Hilton Jiot.els и Star\vood HoLels 
& Resorts Worldwide, объt>м юпернет-коммерц1п1 соr.та1тяет 3-5 у" 

общего объема nродаж ко:м:па11ий. Его настоящие масштабы noi<:1 не 
столь nелю<и, сколь значительны поюuатеп11 тур11стr1ческоrо се1(ТОJЩ 
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онлайн, но заслуживают определенного вниманпя. Так как постоянно 

растущая аудитория всемирной сети Интернет представляет собой пер

спективный рьпюк, которыii нель;зя 11гнорировать, объективной реаль

ностью становится необходимость соэ)'\а.вия собственuоrо wеЬ-сайта. 
Предоставляя в распоряжение отеля такие преимущества 1<ак опе

ративность, :эффективность, стабильность (наличие собственного сайта 

является показателем успешного бизнеса), возможность предоставле

ния клиентам услуги виртуальной де~онстрации и услуги online брони
рования, рекламный актив - сайты становятся все более обоснован

ным средством привлечения и удержа"Ния клиентов. 

Но, с другой стороны, сайт требует постоянной работы, развития н 

совершенствования, он должен соответствовать совремР.fПюму темпу 

жизни. Только такой сайт будет работать. 

Таким образом, создание и развитие сайта - важный этаu ста

новления бизнеса, это продвижение тор1·овой марки, процесс обретения 

лица и имиджа отеля. 

К.А . Галецкая 
БДЭУ (Мiнск) 

РОЛЯ ЭКСКУРСIЙНЪIХ ПР АГР АМ 
У РАЗВJЦЦI РЭГIЁНУ 

Усё большую зпа'!насцъ у сучасвай эканомiцы Рзспублiкi Беларусь 
набывае rурыэ:м. Экскурсjйныя nраграмы iснуюць як самастойна, так i 
могуцъ скnадаць часТI<у турыэму. Экскурсiйная праrрама - расnрацн
ваны загадзя маршрут экскурсti з уклюqэннем у зрокавы рад найбольш 
пры.вабных, цiкавых гiстарычных рэалiй i :l!я:сцiн, звязаных са знЗI<а

мiтым:i асобамi. 
Расnрацоука новых экскурсiiiных праrрам (маршрутау) у адnавед

насцi з мералрыемствамi "Нацыяна.n:ьшШ праграмы развiц1tя турызму 
на 2006-2010 гг." набывае асаблiвую актуальнасць у цяпераш"Нi час. 
Упершьunо прапануецца дакладна распрацаваны экскурсiйвы маршрут 

1111 зямлi Карэлiччыны nад назnай "Зямля i людэi". Распрацавав:ы мар
шрут мае riсторьrка-края;~паУчы кiрунак i пачьтаецца на усходзе Гро

дзепскаll вобJJасцi э населенага пункта з незnычайнай назвай Карэлiчы . 
Мястэчка Карэлiqы вядома з 1395 г. Мястэчка - прамежкавая па

мiж горада."d i вёскай (вялiкiм сялом) форма nаселiшча. Спачатку з мяс-
1·эчкам атаясамлялi певялiкi гарадо1<. 1 гзта. увогуле, закан/i1'1 рна, бо 
"местам" раней назьmал:i горзд. Мястэчка СПl\чатку вuлежала магна•r11м 
Чар·rарыйскiм, а затым - Радзiвiлам. Вядомасць гэтаму невялiкаму 
мястэчку uрынесла ззсааваная 1111 загаду Mixaiлa Радзiвiла шпалерная 
мо.нуфактура, дзе ткалiся яезвычайнай прыгажосцi сапраудныя дыва
ны-карцiны - габелены. 

У зрокавы экскурсiйны рад у Карэлiч.ёi.Х будуць уклю•tаны помнjкi 
Яну Ч<1.чоту (беларускi i польскi 11аэт, фалькJJарыс·r, сябар А. Мiцкевi -
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