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HNOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

VuyeOHas JUCHHUITIINHA «KOTpOJ'IJ'II/IHF» ABJIACTCA BaXXHBIM 9TaIIOM

IMOJATOTOBKH CHEIMAIMCTOB BBICIIEH KBaJTU(UKAUN B paMKax
crenuanu3anuu « MapKeTHHT».
Iear mnpenogaBaHusi Yy4eOHOM JMCHUIVIMHBI -  O3HAKOMJICHHE

MarucTpaHTOB C MECTOM U POJIbI0O KOHTPOJUIMHTA B  YCJIOBHMSIX Pa3BUTHS
PBIHOYHBIX OTHOIICHUW W MPEANPUHUMATENIBCTBA; W3YYCHUE TEOPETUUECKUX U
MPAKTUYECKUX OCHOB IUIAHUPOBAHUSI, y4de€Ta, KOHTPOJIA, aHaIu3a U OLECHKHU
CUTYallWH ISl IPUHATHS YIIPABICHUYECKUX PEIICHUH.

3ajaum, KOTOpPbIE CTOAT Mepe] U3yuYeHneM Y4eOHOM JUCHUIIJINHA:

- TEOPETHUYECKOT0 XapaKTepa, TO €CTh PACCMOTPETh CUCTEMHBIN MOIX0/ K
KOHTPOJUIMHTY, OCHOBHBIE TIOHSATHUSI M COCTAaBISIONIME KOTPOJUIMHTA B
MapKETHUHTE, CYIIHOCTb " 3HAUYCHUC YIIPaBJICHYECKOTO y4era,
O10IXKETUPOBAHMUSI, CUCTEMBI COQTAHCUPOBAHHBIX MOKa3aTeNeH;

- METOJ0JIOTMYECKOT0 XapaKTepa, TO €CTh U3YYUTh U OBIAJETh METOIAMHU
yopaBieHus: ~ (UHAHCOBBIMU  pe3yjibTaTaMH  JEATEIIbHOCTH, OIICHKH
BO3MO>XHOCTH BO3ZHUKHOBEHUSI KPU3UCHBIX CUTYyaIlMil U OaHKPOTCTBA;

- MPAKTUYECKOTO XapaKTepa, 3aKJII0YaroNerocss B 0000IeHUH MUPOBOTO
OMbITa B 00JaCTH KOHPOJIMHUHTA M BBISBICHUH BO3MOXXHOCTEH HCIIOJIb30BaHUS
MOJTYYEHHBIX PE3YJbTaTOB B PEIICHUH IIEJIOr0 psja MpooOsieM, KacaroIuXcs
JEATCIBHOCTH CYOBEKTOB  XO3SIMICTBOBAaHMSI B COBPEMCHHBIX  YCIOBHSX:
dbopMUpOBaHUE aCCOPTUMEHTA, KPEAUTHOM TOJUTHUKH, Pa3padOTKH CHCTEMBI
CKHJI0K, 00OCHOBAHHMSI NHBECTULIUH.

B pe3ynbrare uzydeHus IUCHUIUITMHBI MAaTUCTPAHTBI TOJKHBI:

3HATD.

- pOJb KOHTPOJUIMHTA B MAPKETUHTOBOW JIEATEILHOCTH COBPEMEHHOTO
NPEeANpUATUs, ACHCTBYIOUIETO B YCIOBHUSX INIOOATIBHON KOHKYPEHTHOU CpEAbL;

- 0COOEHHOCTHM peanu3anuu  (YHKIMA MapKeTHHra B  CHUCTEME
KOHTPOJUINHTA;

- OCHOBBI ()OPMHUPOBAHUS KOHTPOJUTMHTA, MPUHIIMIIBI €r0 IJIAHUPOBAHUS
U TOAXOAbl K peanu3anmuvi ¥ 3(PGHEKTUBHOMY HCIOIB30BAHUIO B YCIOBHSIX
AKTUBHOTO PHIHOYHOTO B3aMMOIEHCTBUSI,

- TPOIIECC U COCTABJIAIONINE KOHTPOJUIMHTA B MAPKETUHTE;

- HMHCTPYMEHTBI OINEPAaTHUBHOTO M CTPATETHMYECKOTO KOHTPOJUIMHTA B
MapKETHUHTE.

yMeTh:

- TMPUMEHSTH TEOPUI0 KOHTPOJUIMHTA JIJIsl PEIICHUs MPAKTUYECKUX 3a/1a4
JESITETbHOCTH IPEANPUATHI;

- OCYILIECTBIATh KOHTPOJIb UM aHAJIU3 MPUHATHS W peaau3aluu
YIOPaBJIEHYECKOTO pEIIeHUs IO BCEM OCHOBHBIM cdepam JesTelbHOCTU
MPENPUAITHUS,;



- IJJAHUPOBAaTh  KOMIUIEKC  KOTPOJUIMHra Uil  NOPEINpUsiTAsS B
3aBHCHMOCTH OT BHEIIHUX YCJIOBUM U IIeJIel CyOBheKTa X031iCTBOBAHUS;

- OIpeleNsATh HauboJiee MPUEMIIEMbIE MAPKETUHIOBBIE CTPATEIHH.

BJIAIETh:

- aHaJu3a U IJIAaHUPOBAHMS O0OBEMOB IPOJAXK U ACCOPTUMEHTA;

- pa3pabaThIBaTh OIOKETHI MPOJIAXK, IPOU3BOJICTBA, MAPKETHUHTA.

- aHalIM3a W KOHTPOJS OTKJIOHEHMH (AKTUYECKUX PE3YJIbTaTOB OT
IUIAHOBBIX;

- DKOHOMHYECKM  OOOCHOBBIBATH  ONTHUMAJIbHBIE  YIPABICHUECKUE
pemieHuss B 00JlacTU  MapKEeTMHIa M YNpaBJICHUs, HalpaBlCeHHbIE Ha
YIIOBJIETBOPEHUE MOTPEeOHOCTEN MOTpeOuTeNeld B YCIOBHUSIX MOJEPHU3ALNU
OpraHU3allMOHHBIX U MH(GOPMaIIMOHHBIX CTPYKTYD, BBI3BaHHBIX
HEOOXOJMMOCTBIO pEIIEHUs KaK KpPAaTKOCPOUHBIX, TaK M JOJITOCPOYHBIX
po0JIeM pa3BUTHSA NPEATPUSITHIA.

VY4yeOHasi [UCHMIUIMHA OCHOBBIBAETCS Ha HAYYHBIX JOCTHXKEHHUSAX
PA3JIMYHBIX AUCUUIUIMH: 3KOHOMUYECKOW TEOPUH, AaHAIN3a XO3AMCTBEHHOU
NEeATEIbHOCTH, OyXrajaTepCKOro yuera, IJJAaHUPOBAHUS, MEHEHKMEHTA,
MAapKETUHTa, COLIMOJIOTUH.

B cootBerctBUM ¢ y4yeOHBIM IuTaHOM crernuanbHoctu 1-26 80 05
«MapkeTtunr» npodunusanun «MapkeTuHr B OusHece», «MeXTyHapOaHBIN
MapKeTUHI» ydeOHas mporpamma paccuntana Ha 108 vaca, u3 HUX ayJTUTOPHBIX
3aHsATHH 36 uvaca. PacrnipeneneHue mo Buaam 3aHATHH: Jeknui — 18 gacos;
npakTuyeckux 3anatuii — 10 yacoB, mabopaTopHbIX 3aHATHI — 8 yacoB. Dopma
TEKYILEH aTTeCTAlluH — 3a4ET.



COAEPKAHUE YYEBHOI'O MATEPUAJIA

Tema 1. KoHTPOJJIMHT B cHCTeMe YIIPaBJICHUSI MPeANPUATHEM

CymHOCTh M 3BOJIOLMUSA KOHTPOJUIMHTA. AMEPHKAaHCKAasT M HEMeLKas
MOJIEJIM KOHTPOJUIMHTa. ba3oBble KOHLIENIMN KOHTPOJUIMHIA: C OPUEHTAIMEN Ha
cucTteMbl yué€ra, Ha (OpMHUpOBaHHE MH(OPMALMOHHOM CHUCTEMBI, Ha CO3/IaHUE
VMHTETPUPOBAHHOMN CHCTEMBI YIIPABICHUS IPEIIPUITHEM.

Posib KOHTpOJIIIMHTa B CUCTEME yIpaBieHHs npeanpustueM. CepBUCHas U
ynpasisitomas (QpyHKIUM KOHTPOJUIMHra. MecTo Cily>)kObl KOHTpPOJUIMHIA, B
OpraHU3allMOHHON CTpyKType npennpustus. llpuHIMNUanbHOE OTIMYME
CIIy’)KObl KOHTPOJUIMHTa OT JpYruX (PUHAHCOBO-DKOHOMHUYECKHX CITYXKO.
CpaBHEHHME  pa3IMYHBIX  BAapHAHTOB  OPraHW3alUMUd  KOHTPOJUIMHIOBOM
NEeATEIbHOCTH HA MPEATPUSITHH.

[Ipoiecc  KOHTPOJUIMHIra:  YCTAHOBJEHWE  1€Jlei, IUIaHUPOBAHUE,
YIOPABJICHUYECKUI y4eT, MOHUTOPUHI, KOHTPOJb, HUCIOJHEHUWE W TPUHATHE
KOPPEKTUPYIOIINX PELICHUN.

Bunpl KOHTpOJUIMHrA: CTPATErMYECKUI M ONEpaTUBHBIA. IHCTpYMEHTHI
CTPaTErnyeCcKOro KOHTPOJUIMHIA: METOJI CTPATernYeCKUX 0alaHCOB, KOHILIETILINS
cuctemMbl cobanancupoBanHbix nokazateneit (CCII). CucreMa mOaKOHTPOIBHBIX
NOKa3areJiel ONepaTuBHOIO KOHTPOJLIMHTA.,

Tema 2. O0beKTHI KOHTPOJLJIMHTA

XapakTepucTuKa, e U UHCTPYMEHTApUil 0OBbEKTOB KOHTPOJUIMHIA Ha
npeanpustid. KoTpomHr pecypcoB, IpolLeCCOB U pe3yJIbTaTOB.

KonTpomuHar mepcoHana: pacuer MOTpeOHOCTH B TEpCOHase, MOUCK U
HAalM TEpCOHAJIA, 3aJCVCTBOBAHUE, COXPAHEHNUE, CTUMYJIIMPOBAHUE U PA3BUTHE
nepcoHa’a, IIaHUPOBaHUE U KOHTPOJIb 3aTpaT Ha MepcoHall.

KoHTponnuHr cHaGXeHHsI: KOHTPOJIb 32 SKOHOMUYHOCTBIO U3EPIKEK MPU
CHAaOXXeHMHM MaTepuajaMu, TEKyIlas OIeHKa 3aKynmok U (OpMHpPOBaHUE
OpPUEHTHUPOBAHHOM HA PHIHOK CHCTEMbI MATEPHUAIIBHOTO CHA0KEHUS.

Kontpomnuar naBectunnii. CTaTUCTUYECKUE U AUHAMUYECKUE METOIbI
WHBECTUIIUOHHBIX pacyeToB. KonTtpommuar WHHOBAIUI: OIICHKA
MOTEHIUAIBHOW MPOU3BOJAUTENBHOCTH, TEKYIIETO COCTOSIHUS W JUHAMHKU
pa3BuTua TpousBoauTenbHOCTH TnoapasnaeneHuss HUOKP wu  mporeccos;
NOAJACP)KAHUE 3aIJIAHMPOBAHHBIX LEJNEH MOAPA3AEICHUA U  MPOLECCOB;
YCTaHOBJICHHE 3aBUCUMOCTH MEXK/y MPOLIeCCaMU, TPOEKTAMH U NPOYKTAMH.

[TonsTHE LIEHTPOB OTBETCTBEHHOCTH. QOYHKIUOHAJIBHBIA U
TEPPUTOPUAIIBHBIA TNPUHUMUIIBI BBIAEIEHUS LIEHTPOB OTBETCTBEHHOCTH Ha
npeanpustaud. Llentper  ¢unancoBoro  yuera (I[®PO): 3arpar, npuObLIH,



BBIDYYKH, WHBECTHUMH. KpuTepun OLEHKH LEHTPOB  OTBETCTBEHHOCTH.
[{eneBble noka3arenu u HopmatuBbel L[DO.

Tema 3. YpaBiieHUeCKHH y4eT KaK OCHOBA KOTPOJIJIMHI A

OOmas XapakTepUCTUKAa CHUCTEM Y4eTa Ha MPEANPUSTHA. AJTOPUTM
(hOopMHUPOBAHUS CHUCTEMBI Y4eTa, COOTBETCTBYIOIIUN TPEOOBAHUSIM KOHTPOJUIMHTA
PaznuyHbie mMOAXOABI K B3aUMOJICUCTBHIO YMPABICHYECKOr0 M (HPUHAHCOBOTO
y4eTa, UX OTJINYHE.

Knaccudukanuss 3arpar B ympaBiIEHYECKOM YyuyeTe: IEepEeMEHHbIe U
MIOCTOSTHHBIE, CPETHUE U 00IIIHe, Ha MPOIYKT U MEPUO/, MPSIMbIC M KOCBEHHBIE.

Meroapl ydyera 3arpar: IAPEKT-KOCTUHT W METOJ moriomeHus. Lemn n
0a3bl pacmpelesieHUs] KOCBEHHBIX 3arpar. MapKHHAJIbHBIA MOJAXO0A K
pacnpeneneHuro 3aTpar.

Pemenne 3amad  omepaTMBHOrO KOHTPOJUIMHTA C  IPUMEHCHUEM
Pa3IMYHBIX METOJIOB YNPAaBICHYECKOro yuera. OrnpenelieHue MUHHMAaJIbHOTO
o0beMa U CTPYKTYpPhI MPOAYKIIUHU, MPUHATHE PEIICHUN MO 1IEHOOOpa30BaHUIO.
N3MeHeHne CTpyKTypbl MPOAYKTOBBIX TPYIII U LEH Npojaxu. Meron pacuera
CYMM MOKPBITHUA.

Tema 4. KOHTPO/LUIHHT B MAPKETHHIE

CyIHOCTb, 3a/1a4i U BUJIbl MAPKETUHT-KOHTPOJUIMHTA.

HNHCTpyMEHTBI CTPATErHuYe€CKOro KOHTPOOJIMHIA: METOJ CTpAaTernYecKux
OamaHcoB, mopTdoano-aHanmus, OeHumapkuHr. GAP-aHaan3 KOMMYHHKAIUH,
OLIEHKH KJINEHTOM KauecTBa yCIyTH (TOBapa), HIMHIXKA, CTaHAApTU3AIINH.

Metonuka aHanu3a HENOYKH I[IEHHOCTEW. BhigBIeHHME W omTUMH3AIHS
pacxoloB, TOCTYIUIGHHH W aKTUBOB 10 KaXAOMY BHUAY JESTEIBHOCTH
O6ocHOBaHME KPEAUTHON MOJUTHKH, CHCTEMBI CKHIOK.

Cuctema cO6amaHCHPOBAaHHBIX MTOKa3aTeNIel B MAPKETHHTE.

KonTponb XapakTepuCTHK TMOTEHIMAla MAapKEeTUHTa OpraHU3aluH,
BHEIIHEW cpefbl, pe3yJbTaTOB MAapKETUHIOBBIX MEPOINPUSTHH, NEATEIbHOCTH
pe3yJabTaTOB OTJEJIa MAPKETUHTA U CMEKHBIX MOAPA3EICHUN C TOUKH 3PEHHUS
MapKEeTHHTa.

Tema S. brogkeT Kak MHCTPYMEHT ONIEPATUBHOI0 KOHTPOJIJIMHIA

[enmu wu 3amauum  QopMupoBaHUs OIOJDKETOB Ha MPEAIPUSITHU.
[Tonsitue Owmxera. Knaccudukanus O10IXKETOB B 3aBUCUMOCTH OT LieNieH U
BPEMEHHOT'O TOPU30HTA, (YHKIHMOHAIHHOTO HA3HAYEHMsI IO OTHOILIEHUIO K
YPOBHIO  MHTErpalMyd  ympaBjieHYeckol  uH(opMmanuu,  oTpaxaeMoil
uHdopmaIuu, sTana 0rIKETHOTO Ipolecca.



[Tpunuunel  OOMKETUPOBAHUSL. Opranu3anvoOHHbIE ~ OCOOEHHOCTH
noctpoeHus 0r0xeToB. [loHsATHE U 37IeMEHTHI OIOXKETHOTO PETIAMEHTA.

CTpyKTypa cHCTeMbl OIOJKETOB Ha MpeanpusTHh. B3auMOCBS3b BHIIOB
O10/>KeTOB U OO0BEKTOB Olo/pKeTHpoBaHMs. Pa3paboTka OromxeTa MpOJaK,
MIPOM3BOJICTBA, OOIIENPOU3BOJACTBEHHBIX U OOIIEXO3SIMCTBEHHBIX PAacXo/0B,
KOMMEPYECKUX PACXOJIOB.



Y4eOHO-MeTOoAMYeCKasA KapTa Y4eOHOM TUCUMIIMHBI « KOHTPO/LIHHI
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1 | KoHTpOUIMHT B CHCTEME YIIPaBIICHUS 4 5 [1,2,7,11] Omnpoc, ToKIaIbI
IPEIPUATHEM
2 | OOBeKTH KOHTPOJUTUHTa* 4 2 [3,8,9,13] Ompoc, TecThI
YrpaBineHYeCKHil y4eT Kak OCHOBa 4 5 5 [1,2,10,15] Onpoc, 3anauu
KOHTPOJUTMHTA
4 KoTtposnuHr B MapKeTHHTE 2 2 2 2 2 [5,11,14,16] CuryanuoHHbI€ 337241
5 bromxer kak UHCTPYMEHT ONEPaTUBHOIO 2 2 5 [4,6,12,17] Ornpoc, cutyaliluoOHHbIE
KOHTPOJUTMHTA 3a7a4n
Bcero uacos 12 6 4 6 4 4 3ager
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NHOOPMALNNOHHO-METOJINYECKASA YACTD
Memoouueckue peKkoMeHOayuu no OP2aHuU3AUUL CAMOCHOAMENbHOI PAOOm bl
Mazucmpanmog no yueonoii oucyunaune «Konmponnunzy

B oBnaneHun 3HaHUSAMU Y4YEOHOM AMCLHMIUIMHBI BaXKHBIM JTAIlOM SIBJISETCS
caMOCTOsITeNIbHAsE paboTa CTYyAEHTOB. PekoMmeHayercs OHOJKET BpPEMEHU s
CaMOCTOSITENIbHOM paboThl B cpeaHeM 2-2,5 yaca Ha 2-X 4acoBOE€ ayJUTOPHOE
3aHATHE.

OCHOBHBIMU HaNpPaBICHUSIMH CAMOCTOATEIHLHON PaOOTHI CTYJCHTA SABIISIOTCS:

® [[EPBOHAYAJIBHO MOAPOOHOE O3HAKOMJIEHHWE C IPOrpaMMON  ydeOHOU
JTVCLIUATUINHBL;

® 03HAaKOMJICHHE CO CIIMCKOM PEKOMEHAYEMOMW JIMTEpaTypsl 110 AUCLUILIMHE B
LIEJIOM U €€ pa3jiesiaM, HaIn4ue ee B OMOIMOTEKE U IPYTUX JOCTYIHBIX UCTOYHUKAX,
U3y4€HHE HEOOXOIUMOM JUTeparypbl 1O TeMe, M0A0Op JOMOJHUTEIbHOU
JIUTEPaTypBhl;

® 3y4CHHE M PACIIMPEHUE JICKIUOHHOIO MaTepHayia IIPENoJaBaTess 3a CUeT
CIEIHUAIBHON JIMTEPATyPhl, KOHCYJIbTALIHM;

® [I0JIrOTOBKA K MPAKTUYECKUM 3aHATHUAM MO CIEUUAJIbHO pa3padOTaHHBIM
IIJJaHaM C U3yYEHUEM OCHOBHOM U JONOJHUTEIBHON JIUTEPATyPBhL;

® [I0ITOTOBKA K BBINOJHEHUIO JUArHOCTHMYECKUX (OpM KOHTPOJsS (TECThI,
3aJ]auM, YCTHBIE ONPOCHI U T.I1.);

® [I0JITOTOBKA K 3a4eTy.
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