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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Базовая программа разработана в соответствии со стандартами 

специальностей экономического профиля, утвержденными Министерством 

образования Республики Беларусь. 

Целью данной дисциплины является ознакомление студентов с 

основными принципами формирования конструктивного поведения, 

закономерностями производственных взаимоотношений, технологиями 

управления индивидуальным. rр)' пповым поведением людей в организации. 

Задачами изучен1-ш дисциплины является : 

- изучение основных понятий дисциплины, закономерностей поведения 
людей в организации; 

- исследование уровней влияния на людей внутренних и внешних 

факторов, влияния организационных, административных, социально

психологических технологий управления поведением в организации; 

анализ следствий применения конкретных технологий, 

организационных ситуаций с целью выбора адекватных технологий 

управления; 

- анализ индивидуальных стратегий управления организационным 

поведением. 

Всего часов по дисциплине 120 часа, в том числе всего часов 

аудиторных - 60, из них 30 часоn лекции, 30 часов - практические занятия. 

Рекомендуемая форма контроля ·- экзамен. 



ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
№ 1 Наименование разделов, тем Количество часов 

темы Лекции Семинары 

1 ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ: 2 2 
СУЩНОСТЬ И ФОРМЫ ПРОЯВЛЕНИЯ 

2 ТЕОРИЯ ПОВЕДЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА В 2 2 
ОРГАНИЗАЦИИ 

3. ДОЛЖНОСТНАЯ МОДЕЛЬ ПОВЕДЕНИЯ 2 2 
4. ЛИЧНОСТЬ И ОРГАНИЗАЦИЯ 2 2 
5 МОТИВАЦИЯ ТРУДОВОГО ПОВЕДЕНИЯ 2 2 

ПЕРСОНАЛА 

6 ГРУППОВОЕ ПОВЕДШ-IИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 2 2 
7 УПРАВЛЕНИЕ П ОВ R) ~ЕI-П1П~М 2 2 

ОРГАНИЗАЦИИ 

8 КОММУНИКАТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ В 4 4 
ОРГАНИЗАЦИИ 

9 КОНФЛИКТЫ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА 4 4 
ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ 

10 ОРГАНИЗАЦИОНI-JА.Я КУЛЬТУРА ИЕЕ 

ПОВЕДЕНЧЕСКОЕ ПРОЯВЛЕНИЕ 8 8 
Итого 30 30 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

1. ОРГ АlШЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ: СУЩНОСТЬ И ФОРМЫ 
ПРОЯВЛЕНИЯ 

Понятие организационного поведения, этики и социальной 

ответственности бизнеса. Предпосылки возникновения организационного 

поведения как област и знаний и учебной дисциплины. Взаимосвязь 

организационного повед~ния с другими дисциплинами. Условия 

формирования и результативность организационного поведения. 

2. ТЕОРИЯ ПОВЕДЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА В ОРГАНИЗАЦИИ 

Классическая теория управления (Тейлор Ф. , Файоль А.). Школа 

человеческих отношений (Э.Мзйо, М.Фоллет). Концепция менеджмента 

персонала (М. Блюмфилд). Школа поведенческих наук (Д.МакГреrор, 

Ф.Герцберг). Теория социэльного научения (А.Бандура, Д.Роттер). 

3. ДОЛЖНОСТНАЯ МОДЕЛЬ ПОВЕДЕНИЯ 

Типы должностного поведения в ракурсе «задача-ответственность» Типы 

организационного поведен ш1 в ракурсе «стимулы-справледливость». 

Понятие произвольного nоведеия. Двойственность поведения. 

4. ЛИЧНОСТЬ И ОРГАНИЗАЦИЯ 

Взаимодействие личности и организации. Адаптация человека к организации. 

Ролевое поведение человека в uрганизации. Понятие деловой карьеры, ее 

сущность классификация. 

5. МОТИВАЦИЯ ТРУДОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ПЕРСОНАЛА 

Понятие и значение мотиьаt(ИИ. Взаимосвязь понятий: потребности, мотивы, 

стимулы. Классификация потребностей и мотивов. Модель мотивационного 

процесса. 

6. ГРУППОВОЕ ПОВЕДЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

Понятие малых профессионалън ых групп. Факторы группового поведения. 

Этапы развития групп. Эффективность работы групп. 



7. УПРАВЛЕНИЕ ПОВЕДЕНИЕМ ОРГАНИЗАЦИИ 

Анализ поведения организации. Особенности организационного поведения 

на различных этапах жизненного цикла организации. Понятие лидерства. 

Факторы, влияющие на выбор стиля руководства. 

8. КОММУНИКАТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ 

Понятие коммуникаций в орган изационном поведении. Их классификация и 

структура. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. Деловое 

общение как основа коммуникативного поведения. Деловое поведение 

работника: восприятие, uенности, отношение к работе. Контактное 

поведение сотрудников. 

9. КОНФЛИКТЫ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
ПОВЕДЕНИЕ 

Сущность функции межгрупповых конфликтов. Виды и причины 

межгрупповых конфликтов . Последствия конфликтов в организации. 

Управление конфликта~ш в организации. Переговоры как метод разрешения 

конфликтов. Стратегия nоведения менеджера в конфликтной ситуации. 

Стратегия управления стрессом. 

10. ОРГАНИЗАЦl-'IОННАЯ КУЛЬТУРА И ЕЕ ПОВЕДЕНЧЕСКОЕ 

ПРОЯВЛЕНИЕ 

Понятие и значение организационной культуры. Функции и факторы 
формирования организационной культуры. Содержание и типы 

организационной культуры. У правление развитием организационной 

культуры. Фактор национальной культуры в развитии организации. Влияние 

лидерства на развитие организаuионной культуры. Роль организационной 

культуры в системе мот1шсщии личности. Критериальная основа поведения 

mодей. 
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