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Поs1снитель11аи записка 

Менеджмент рассматривается как наука и искусство, теория и практика 

эффективного управления социально-экономическими организациями. В 

этом плане дисциплина «Теоретические основы менеджмента» является тео­

рстико-мето;щлогической, содержащей основу профессиональной пою,отов­

ки м~неджера. Ее изучение призвано обеспечить усвоение студентами обще­

теоретических знаний в области менеджмента, его важнейших кате1,орий, 

процессов становления и развития, овладение нрофессионаJiыюй унраш1ен­

ческой лексикой. 

Настоящая учебная программа разработана па основе Обра:ювате11ы1ых 

стащ(артов Республики Беларусь для первой ступени высше1'0 обра:ювания 1-

23 О l 06 «Политология» (специализация 1-23 О 1 06-03 О 1 «l Iонитический ме­

неджмент») и 1-26 02 02 «Менеджмент (по направлениям), спе1щшrиза~(ИЯ 1-

26 0:2 02 08 «Мене;(жмент (инновационный)». 

Цель изучения дисциплины состоит в ознакомлении сту;(е1пов с общими 

теоретическими и прикладными представлениями о нринцюrах, целях, функ­

циях, организационных структурах и методах менеджмента, ршrи руковсщи­

теля в системе управления организации. 

Основные задачи учебной дисциплины: 

• сформировать необходимую теоретико-методоло1,ическую бюу юrя 

развития упраш1енческих компетентпостей будущих сшщиалистов-

мснеюкеров; 

• обучить методологии практическОI'О применения нрющююв, функ­

ций, методов и технологий управления в реальной деяте11ыюсти орпн1и:за­

ций; 

• привить навыки самостоятельной работы с учебной и научной нитера­
туро1'!, исходя из содержания учебной дисциплины «Теоретические основы 

мене1~жментю>; 

обучить методам логического и системноr'о анализа, обобщений и йр­

гумептации положений дисциплины «Теоретические основы мене;~жмента>>. 

В результате освоения дисциплины студенты ;щ11жны: 

знать: 

- основные школы и подходы в менеджменте; 
- пршшипы и методы менеджмента; 
- функции менеджмента, их взаимосвязь и правила реаJiиз<-щии; 
- виды управленческих решений, методы их принятия; 
- методы управления организациями; 
- роль руково;щтеля в системе менеджмента; 
- виды организационных структур управления, факторы, обусJrашш-

вающие их выбор и тенденции развития; 

- основы управления персоналом; 
уметь: 

- определять цели организации, ее подраз;(слений, разрабатывать меро­
прия гия по достижению целей; 
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- определять состав функций управления организацией; 
- применять методы менеджмента в зависимости от ситуации и специ-

фик~< объектов управления; 

- принимать управленческие решения, организовывать их реализацию; 
- строить систему эффективного контроля; 
- проектировать и совершенствовать организационные структуры 

управления предприятиями; 

иметь навыки: 

- построения системы целей и задач организации; 
- формирования оптимального комплекса функций организации; 
- построения схемы организационной структуры органи:шции ;щя реа-

лизации ее целей и задач; 

- разработки вариантов управленческих решений, выбора оптимально­

го решения. 

В соответствии с типовым учебным планом специальности «Политоло­

гия» учебная программа рассчитана на 238 часов, в т.ч. 96 аудиторных часа, 
из них 50 часов лекций, 46 часов семинарских занятий с формой контроля -
экзамен. 

№ 

п/п 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

9 

10 
11 

Примерный учебно-тематический план дисциплины ДJIЯ специ­

альности «Политология» 

Кол-
--------------] 

во уч. часов 
- - ------· -- --

Тема занятия всего 

Введение в менеджмент 4 

J I СКЦИИ семинар. [ 
2 2 1 

Эволюция менеджмента 6 
Организация в условиях рынка 8 -t-·•••-1=~ 
Цели управления организацией 4 
Функции менеджмента 10 
Управленческие решения 10 

2 2 1 

-6---~- ·-- -4---1 
----- --- ---------1 

6 4 1 

·- --------- -- - --

Принципы и методы менеджмента 10 6 4 
Организационные структуры 10 
управления 

Управленческая деятельность и 16 

4 6 
1 ---8------1 8 
1 

управление персоналом 

Организационные процессы 14 
Тенденции 2азвития менеджмента 4 

i 

-8------~- =~~~§- ~~=~\ 
2 2 1 ·------------ ----- -·· . - ---·1 

Всего 96 --~-°---- ·---~6 ___ j 

В соответствии с типовым учебным планом специаш~пости «Мене)(Ж­

мент» учебная программа рассчитана на 160 часов, в т. ч. 72 ау диторпых часа, 



из них 36 часов лекций, 36 часов семинарских занятий с формой контроля -

экзамен. 

Примерный учебно-тематический план дисциплины дли спсциалыюсти 

«Менеджмент (инновационный)» 

г--~ --------- ------- ----1 

№ Кол-во уч. часов 
1 

п/п Тема занятия всего 
-------------------+-----------

лекции 

2 ! Введение в менеджмент 
f----------4 

2 Эволюция менеджмента f------J 
3 Организация в условиях рынка 

f-------i 

4 Цели управления организацией 

5 Функции ме1!еджм __ е_1_п_а ____ _ 

4 
-----------

6 2 
----- ----------

8 4 
-------г----- --·------ -

4 
10 

-----+----------- - - -

2 
6 

6 Управленческие решения _____ 1_0___ _ ___ §_ 
f----7----1_П_р"'---и_н_ц_и_п_ь_1 _и_м_е_т_од ____ ы_м_е_н_е_д_ж_м_е_н_т_а_~ ___ _lО____ _ 6 

8 Ор1'анизационные структуры 1 О 4 

_управления 

9 Управленческая деятельность и 

управление персоналом 
f-----~ --~---------

1 О Тенденции развития менеджмента 

Всего 

6 

4 
-----

! 72 
-------------------------·--------

2 

2 

36 

-- -1 

семинар. 

2 
4 
4 
2 
4 
4 
4 
6 

4 

2 

---f 

--1 

36 1 

5 

1 



Содержание дисциплины 

1 Введение в менеджмент 
Сущность менеджмента. Управление и менеджмент -- соопюшснис 

понятий. Менеджмент как наука, практика и искусство у11раш1с11ия шо;~ьми в 

организациях. Управление в условиях рыночной :жономики. Мспсюкмсrrт 

как социаньное и нредпринимательское управление. 

Мснеюкмент и современное научно-техническое развитие. 

Теория и категории менеджмента. 

2 Эволюциsr менеджмента 
Становление науки управления, наука управления в ;~рсвних общест­

вах. Формирование современной науки унравлсния: Р. Оуэн, Ф.Тсйлор и ,i(p. 
HlкoJia научного менеджмента: Ф. Тейлор, Г. Форд и др. Нlколы а;tмипистра­

тивного управления: А. Файоль, Г. Эмерсоп, М. Вебер. Социальные шкш1ы в 

науке управления: Э. Мэйо, М. Фоллет, Д. Макрегор и др. 

Наука управления во 2-й половине ХХ века: школа «социш1ы1ых сис­

тем», «количсствешrая», принятия решений, прагматическая, ситуационная и 

др. Современные теории мотивации, содержательный и нроцсссуальный ас­

пекты. 

Прш(сссный, системный и ситуационный 1юдхо;~ы к управлению. 

Связ1, школ управления с современными социальными теориями. 

3 Организация в усJювиs1х рынка 
Организация как социальная система. Свойства организаций. Вилы ор­

гапи,шций. Коммерческие и некоммерческие организации. Прс;щриятис как 

вид организации. 

Базовые элементы организации: средства труда, нредмсты труда, ра­

ботники. Основные подсистемы организации, образующие се внутреннюю 

среду, и их характеристики: управляющая и унравляемая; техническая, гсх­

ноло1·ичсская, экономическая, организационная, социальная, ипформанион­

ная. Научная подсистема современной ор1·юrизации. 

Внешняя cpe;ia организации, основные ее элементы (пряМШ'О и косвсн­
IIОI'О воздействия). Способы взаимодействия с элементами впс11шсй срс;tы. 

Тенденции развития организаций. Новые организации. 

4 Цели менеджмента 
Цели в системе категорий менеджмента. Миссия, ншrитика и цсJIИ ор­

ганизации, их взаимосвязь. Основы целевого подхода к унраш1с1шю. Основ­

ные :~ели организации, ее структурных подразделений и от;~слы1ых рабопrи­

ков. Цели КО!\Iмерчсских организаций. 

Требования к формированию целей. Конфликты целей и методы их 

разрешения. Согласование целей менс;(жмснта. Построение иерархии 1(с11сй 

организации («дерева целей»). 
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5. Функции менеджмента 
Понятие функции менеджмента. Цели, за;~ачи, функции и органи3аци-

01шые структуры управления предприятиями. Классификация функrщй 

унравления организацией. Общие функции менеджмента и их содержание: 

планирование, организация, мотивация, контроль. Регу1rирование и коорли­

нировапие в системе функций менеджмента. 

Специальные функции управления. Взаимосвязь общих и снециш1ы1ых 

функций менеджмента. 

Функции управления современным предприятием. 

6 Управленческие решсниs~ 
Понятие управленческого решения. Роль и место решений в у11раш1е­

нии организацией. Классификация унравленческих решений. Требования, 

предъявляемые к управленческим решениям. 

Процесс разработки и реализации управленческого решения. 

Современные методы принятия управленческих решений. Принятие 

решений и моделирование. Индивидуальные и групновые метсщы принятия 

решений. Эвристические методы принятия решений. 

Организация и контроль исполнения управленческих решений. 

7 Принципы и методы менеджмента 
Понятие принципов управления и их роль в менеджменте. Всеобщие, 

общие и с11епиальпыс принципы менеджмента. Развитие нрющи110в унравле­

ния н трудах основоположников науки унравнения. 

Понятие методов управления. Связь принципов и методов мепеюкмен­

та. Классификация методов управления. Методы мене;~жмента и мотишщия 

персонш~а. Классификация методов менеджмента. 

Организационно-распорядительные и а1~министративные мето;~ы: ор­

ганизационные, административные (распорядительные), дисцш1Jш1rарные. 

Экономические методы менеджмента. Экономический, коммерческий, 

бюджетный и хозяйственный расчет. Методы экономического расчета: шrа­

нировапие, ценообразование, финансирование, материальное стимулирова­

ние и др. 

Общая характеристика социалыю-психшюгических методов унравлс­

ния, их классификация. Методы социш1ыюго нормирования, регунирования, 

социальной мотивации. Социальное планирование в орt'ани:шции. Метоны 

психологического воздействия. 

8 Организационные структуры управлепиs1 
Понятие структуры и организационной структуры унрашrения (ОСУ). 

Производственная структура и ОСУ. Общие характеристики ОСУ: зве11ы1 

у11равления, уровни и ступени управления, связи. 

Связи в системе управления. Вертикальные и горизо11тш1ы1ыс связи, 

фор!'vrальные и неформальные связи и структуры. 

Факторы, влияющие на процессы формирования ОСУ. })а:ювыс тины 

ОСУ и их характеристики: линейная, функциональная, линейно-фупкrщо-
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,, 
нальная, программно-целевая, матричная, дивизиопальная, сетевая. Вирту­

альные организации. 

Принципы формирования ОСУ. Методы проектирования и совершен­

ствования ОСУ. 

Генезис организационных форм управления предприятиями. Совре­

менные тенденции в формировании систем и структур управления. 

9 Управленческая деятельность и управление персоналом 
Человек в системе управления. Персонал организации, его классифика­

ция. Человеческие ресурсы и человеческий капитал. Кадры управления орга­

низацией: руководители, специалисты, технический персонш1. 

Управленческий труд и его особенности. Разделение унравлепческ01'0 

труд:~ и аппарат управления организацией. Менеджер, его роли и нризпаки. 

Руководитель - ключевая фигура в управлении. Требования к совре­

менному руководителю. Лидерство в организации. 

Система работы с кадрами. Управление персоналом. МаркетИIП' персо­

нала. Подбор, набор, адаптация, оценка, аттестация, использование персона­

ла. Развитие персонала, обучение персонала. Кадровый резерв. Деловая карь­

ера менеджера. 

Методы и стиль управления. Стиль управления и стиль руково;(спш. 

Основные виды стилей руководства. Выбор стиля. Факторы, влияющие па 

стиль управления. 

1 О Организационные процессы 
Организационные процессы, их виды и общая характеристика. У прав­

ляемые и неуправляемые, естественные и искусственные нроцессы. 

Бизнес-процессы. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-нроцессов. 

Связующие процессы. Власть и влияние в организации. Виды власти 

менеджера. Процесс власти. 

Коммуникации и коммуникационный процесс. Виды коммуникаций. 

Информационные системы в организациях. Деловое общение, CI'O эффектив­

ность. 

Организационная культура, ее виды, процессы формирования и И3Ме­

нения. 

Интегрированные и функциональные процессы. Стратегическое, ишю­

ваци~нпое управление, менеджмент качества. 

Процессы и методы совершенствования менеджмента. Система кайд­

зеп, шесть сигм, экономное производство и др. 

11 Тенденции развития менеджмента 
Предпосылки изменения парадигмы менеджмента: глобали:шция :жо­

номики, изменение содержания труда, обострение борьбы за ресурсы и кон­

куренции, влияние экологии и др. Современные изменения и тенденции раз­

вития менеджмента. 
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