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IHosicHuTEeILHAA 3aANHCKA

CoBpeMeHHBI MUpP SBISIETCS CIOXXKHOW W TMOJUKYJBTYPHOH cucTeMoi. B
YCIOBUSX TI00AM3allMK AUajlor KYJIbTYp paccMaTpUBAETCsS KaK OIpeessiolnii
¢axTop perysasuuy B3aMMOOTHOILIGHUH MEXIy CTpaHaMM, KOTOPBIM CIOCOOCTBYET
YCTaHOBJIEHUIO KOHTAaKTOB, OCO3HAHUIO 00I11eUeIOBEeUeCKOr0 «MbD» H CTPEMIIEHUIO
MOHATh ApPYr Apyra. HeoOxoaumbIM ycClOBHEM YCHEIIHON KOMMYHHKAIMOHHOM
JEATEIIbHOCTU SBJISIOTCS B3aUMOIIOHMMaHME M YMEHHUE TpPaMOTHO BBLICTPAMBATh
CBOE I10BEJICHUE B Pa3HBIX JUCKYCCUOHHBIX MPOCTPAHCTBAX.

Jlia coBpeMEHHOI'o CcrnenuanucTa LEejloro psija ClelUalbHOCTeH H3ydeHue
HOPM, ITPaBUJI U CTUJIEH KOMMYHHUKALIMU SBIISIETCS 00si3aTeNIbHBIM B COOTBETCTBUH
¢ 00pa3zoBaTeNbHbIM cTaHAapToM. CrelualucT-KOMMYHHKATOP JOKEeH o0iagaTh
OTpeJe/IeHHBIMHA 3HAaHUAMH OCHOB KOMMYHMKATMBHOIO Mpollecca W HaBBIKAMU
BelleHUs] MH(MOPMALMOHHON W KOMMYHUKALMOHHOHM AESTEeJIbHOCTH B Pa3/IMYHBIX
cepax (SKOHOMHUKHM, IPOU3BOIACTBA, YNpPABIEHHUS, KYIbTYPbl, KyJIbTYPHBIX H
TYPUCTUYECKHX OOMEHOB, MOJIUTUYECKOM, COLIMAIbHON, HAYYHOH ).

Ilenv kypca «IlpakTUKyM MEXKYyIbTYPHOH KOMMYHHKAI[HU» — O3HAKOMHTH
CTYAEHTOB C TEOPETUYECKUMH OCHOBAMH MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHUKAIUH,
BUIaMH KOMMYHHKALIMH, DPACKPBITH NPOOJIEMbl MOHUMAHUS B MEXKYJIbTYpPHOI
KOMMYHHMKALIUH, [TO3HAKOMUTH CO CTPYKTYpOH peueBOW KOMMYHUKALUH, Pa3sBUTh
KyJbTYPHYIO BOCHPHUUMYUBOCTB, CHOCOOHOCTH K IPABUIBHOW HMHTEpIpeTaluu
pa3Iu4HbIX BUJIOB KOMMYHHUKATHBHOI'O ITOBEIEHHS.

3aoauu Kypca npennosiaraloT U3ydeHWe THUIIOB, BHAOB, (Gopm, Mozeneidl u
CTPYKTYPHBIX ~ KOMIIOHEHTOB  MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKALMH, OBJIaJ€HUE
METOA0JIOIMYECKMMHU NPHEMaMHU KOMMYHHKAaTHBHOI'O MOBEICHHUS; O3HAKOMIIEHHE
CTyl€HTOB € OCOOEHHOCTSMU KOMMYHHMKATHBHOTO TIOBEJCHHS B pa3HYHbIX
cepax oOHMIECTBEHHOH *KM3HH; O3HAKOMJIEHHE CO CIIeLU(DUKON MEXKYJIbTYPHBIX
KOHTAKTOB C [PEICTAaBUTENIAIMU PAa3HBIX KYyJIbTYp; HW3YYE€HHE OCOOEHHOCTEM
MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKallMU B cepe TypusMa; (GOpMHUpPOBaHHE YMEHMH H
HaBBIKOB  MEXKYJIbTYPHOIO B3aMMOAECHCTBUS B IMpoOLECCe MOACTUPOBAHMS,
TPEeHUHra.

Tpeboeanusa K ymeHusam u Hagvlkam
[locne mpocnymmBanus Kypca CTYICHThI TOJKHEI
3HamMb:
® TEOPETUYECKHUE OCHOBBI MEXKKYJIBTYPHOU KOMMYHHUKAIINH;
® [OHATHUS KYJIBLTYPBI, COLMATA3ALMA U UHKYJbTYPALUU;
¢ CYUIHOCTh 3THOLEHTPU3MA U KYJBTYPHOTO PENSITUBU3MA,
® TICUXOJIOTHIO MEXKYJBTYPHBIX Pa3Inyuii;
npo0JIeMbl B OCBOEHUHU KYJbTYPHI;
NPUYHHBI, CHMIITOMBI U CIIOCOOBI MPEOJI0JIEHUS KYIBTYPHOTO IIOKA;
® BHUJbI MEXKYJILTYPHOH KOMMYHUKAMU: BepOasibHasi, HeBepOalbHas;



npoOnemMpl IOHUMAHUS B MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHHUKAITHH,

MPUPOLY MEXKKYJIBTYPHBIX KOHQIUKTOB U CITOCOOBI UX MPEOI0JIEHUS;
NPUPOJY  CTEPEOTHNOB U MPEApacCyIKOB M CHOCOOBI  HX
KOPPEKTHUPOBKHU;

6aprepnl 2GHeKTUBHOTO OOTIIEHUS;

O0COOEHHOCTU MEXKYIBTYPHOH KOMMYHHUKALIMH B chepe Typusma,

ymems:

IIPUMEHATH IIOJyYEHHbIEe 3HAHUS B TPAKTUYECKOH IeATENbHOCTH, B
KOHKPETHBIX CUTYALUsIX MEKKYJIBTYPHOI'O B3aUMOAENCTBUS;
OpPMEHTHPOBATLCS B MHOT0OOpa3ny KOMMYHHKAIIMOHHBIX MPOLECCOB B
COBpPEMEHHOH KyNbTYpE;

NPaBUIBHO MHTEPNPETUPOBATh PA3IUYHbIE BHUIbl KOMMYHHKATHBHOIO
MTOBEJICHUS;

OPUEHTHPOBATLCA B MHOTI000pa3Wu KyJbTYp, BBIAECISAS WX THIILI U
0COOEHHOCTH;

IPEOJIONeBAaTh CTEPEOTHUIIBI W MPEJPACCYIKM B  MEXKYJIbTYPHOM
KOMMYHUKAaIUH;

aJleKBaTHO HCIIONb30BaTh BepOajibHble W HeBepOaNbHbiE CPEICTBA B
npolecce MeXKYJIbTYPHOH KOMMYHHKALIUH;

umemsbs HAGbIKU.

ydeTa XapaKTePHbIX 4YepT HAUUOHAIBHON KYyJIBTYPhl B IIPOLECCE
MEXKKYJIbTYPHOU KOMMYHHKAIIHMH;

OTKPLITOCTH W IICHXOJIOTHYECKOTO HACTPOSi Ha KOOIEpalHio ¢
NpeICTaBUTE/ISAMHU JAPYTrOf KyJIbTYpPbl, Ha NO3HAHUE TY)KOH KYJIbTYPHI;
OTJIMYUS  KOJUIEKTHBHBIX W WHIUBHAYaJbHBIX  KauecTB B
KOMMYHMKAaTMBHOM IOBEJIEHUH MPEJICTaBUTENEH APYTUX KYIbTYD;
BlIaJicHUs HabOpPOM KOMMYHUKATHBHBIX CPEACTB M HaBBIKAMH HX
NPaBUIILHOIO BBIOOpA B 3aBUCUMOCTU OT CHTYallul OOILEHNS;
UCIIONB30BaHUA  D(P(MEKTUBHBIX  MEXaHHU3MOB  KOHCTPYKTHBHOI'O
B3aMMOJEHCTBUS U KOMMYHUKaLMU B chepe TypH3Ma;

J€JI0BOro OOUIeHUsI U COOJIONEHUs ITUKETHBIX HOPM CBOEH U 4yXOH
KyJIbTYpbI B cepe TypHu3ma;

TOJIEPAHTHOTO OTHOLIEHUS K APYTMM KYJIbTYPaM ¥ UX IPEACTABUTEIISIM.

CpezncTBaMH MOHUTOpUHra y4deGHOTO Tmpoliecca SBIASIOTCS KOHTPOJBbHBIE
paboTHI IO TeMaM.

O6mbem Kypca — 138 uacoB (36 4acOB MPAKTHYECKUX 3aHATHH B 3-M ceMecTpe,
34 yaca MPaKTUYECKHX 3aHATUH B 4-M ceMecTpe, 34 yaca NPaKTUUECKUX 3aHATHUI B
5-M cemectpe, 34 Haca NpaKTHYECKUX 3aHITUN B 6-M ceMecTpe).



IIpuMepHbIA TEeMAaTHYECKUH MJIAH

AHCHHUIINIMHBI

«IIpaKTHKYM MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAIMW)

Tema

KoauuyectBo
NpaKTHYeCKHX
4acoB

[Ipeamer 7] 3HAUeHUe MEKKYJIbTYPHOH
kommyHukannu (MKK)

Onpenenexnue npeamera MEXKYJIbTYPHON
kommyHukamun  (MKK). 3HayeHue  MeXKyJIbTYpHOU
kommyHukauuu. Bunsl MKK. HMMneparuBbl w3ydeHus
MKK.

4

CrtaHoBJieHHe U  pa3BHUTHE  MEXKYJbTYPHOM
KOMMYHHKALUHU
CraHOBJIEHHE U PA3BUTHUE MEXKKYIBTYPHOU KOMMYHHUKAIUK
B CIIHA u Espomne. OcnoBononoxuuk MKK 3. Xoui.
OcHosHbele HanpasieHus: uccienoBanuii MKK. Mzyuenue
MKK ¢ TOYkM 3peHUs YHUKAIBHOCTU WHIWBUIOB U
0OBEKTHBHOCTH.

KyabTypHO-aHTpPONOJIOTHYECKHE OCHOBBI
MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHHKALHH
CyIIHOCTb MOHATUSA «KYJbTypa». ACHEKTbl KYyJbTYpPBI:
obpa3  KW3HH,  BOCIPUSATHE  MHpPA,  MEHTAJIUTET,
HallMOHAJIBHBINA XapaKTep, IOBCEIHEBHOE MMOBEEHUE.

IousiTHe MHPOBOH KYJbBTYPbl M THIOJOIHA
KYJbTYP
MupoBas KynbTypa. MerapernoHajJbHbIA U peruoHaabHbIA
TUIBL  KyJnbTypbl.  ColuanbHble  THUMBI  KYJbTYDBI.
KoHbeccroHanbHble TUMBI KYJIbTYpPbl. DTHOHALMOHAJIBHbIE
THIIBI KYJBTYPBI.

KyabTypa u KOMMYHHKANHUS

CeMHOTHUYECKHE  OCHOBAHMS  KOMMYHUKAUUU U
3HaKOBO-CUMBOJIMYECKas Mpupoaa KyiabTypbl. KynbTypa u
MOBE/ICHHE.

KyabTypa v HeHHOCTH
CymHOCTh KYJbTYPHBIX LIEHHOCTEM M HX MECTO B
MEXKYJIbTYPHOU KOMMYHHMKalMu. KynpTypHbIE HOpMBI U
uX poib B KyJibType. HpaBbl, 00bI9au, TpaiuLHK, 0OpsiIbI,
npaso.

PaznooOpa3ne KyJbTYp KaK pe3yJibTaT pa3jiH4Hi B
BOCIPHUATHH MHPA
AnbTepHaTHBHBIC B3MIA/bl Ha peanbHOCTh. KoHIenuus
«KyJApTYypHOU rpammaTtuku» . Xosa. Karteropusauus




kynbTypel 1o I. Xodcrene (MHOUBUAyaTH3M — —
KOJJIEKTUBH3M, uzberanue HEOTPEJIeJIEHHOCTH,
MaCKYyJIMHHOCTb — (DeMUHHOCTb, JUCTAHIUS BJIACTH).

Onno3unus «cBoil — YyKoi» H ITHOUEHTPHU3M
[lonatus «cBoit» W «4yxoW». Ilpupoma u cymHOCTH
MOHSATUHN «CBOU» U «1yx0i». CylIHOCTh 3THOIEGHTPH3MA U
ero pois B MKK,

KyJbTypHasi HAEHTHYHOCTD
IlonaTe «KyJIBTYpHast WIACHTUYHOCTH». DopmupoBaHue
KYJbTYPHON UAEHTUYHOCTH. THIIbI HIEHTUYHOCTH.

10

TeopeTndyeckHe H MeTONO0JIOTHYECKHE OCHOBBI
MEKKYJIbTYPHOH KOMMYHHKAIUU
KynbTypHblli  pensiTUBU3M  Kak  TeopeTwdeckas U
METOA0JIOrnuecKas OCHOBa MEKKYJIbTYPHON
KOMMYHHMKalUU. MeTonbl U3y4eHus KyJIbTypPHBIX CUCTEM H
MEXKYJbTYPHBIX CUTyalni.

11

OcBoeHue KyJabTYpbl
[ToHSATHS «HMHKYJIBTYpALUs» W «coupanusauus». lLlenu
WHKYJBTYpallkd W coudanu3anuu. [lepBuuHass U
BTOpUYHAs CTaJAMM HWHKYJIbTypaluu. [Icuxoioruueckue
MEXaHM3Mbl HWHKYJIbTYpauuu. BlinsHue OKpyKarolei
Cpellbl Ha HHKYJIBTYPAIIHIO.

12

OcHOBHbIE MOJI0KEHUS TEOPUH KOMMYHHKANUH
Ob0menne U KoMMyHHKauusi. OcHOBHble  (OPMBI
KOMMYHMKaMu. Mozeny KOMMYHUKAMOHHBIX MPOLIECCOB.
@OyHKIMH  KOMMYHHKaUWH. BuUIbl  KOMMYHMKaIHU.
[lonsTHE yCNEIMHOM KOMMYHMKAUMW. JIMYHOCTHBIE W
CUTYalLlMOHHbIE (DAKTOPHl KOMMYHHUKAIIHH.

13

MexKy/JAbTypHast KOMMYHHKAUUSA
[lonsiTHe MeXKyIbTypHOU KOMMyHUKaumu. CrpyKTypa
MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAaINH. JleTepMUHAHTBI
MEXKYJIBTYPHON KOMMYHHUKaUUU. POpMBI MEXKYIBTYPHOM
KOMMYHHKaLIUH. KoHTekcT MEXKYJIbTYPHOMU
KOMMYHHUKAIIWH.

14

Buawbi MEXKKYIbTYPHOI KOMMYHUKAI[HH.
BepOanbHasi KoOMMyHUKAHA
31K U pedb. CTpykTypa si3bika. CBSA3b SI3bIKa, MBIILTEHHS
U KyJabTypel. KoHTEeKCTyanbHOCTh KOMMYHUKALIMU. CTHITL
KOMMYyHHKAallMu.  BapuaTWBHOCTP ~ KOMMYHHKATHBHOTO
ctuid. Cemuoruka. Juckype W couuanbHas CTPYKTypa.
Muorosspeiuue. [lepeBon yCcTHBIH M NUCBMEHHBIH. Ponb
NEPEBOTUHKA B npoiecce MEXKYJIbTYPHOH
KOMMYHHKaLIUH.

15

HeBep0aJjibHasi KOMMYHMKAIMS




CormocrasieHue BepOanbHOU u HeBepOasbHON
KOMMYHUKALIMMA. Tumsl HeBepOaJbHbIX CpeICTB:
MOBEJIEHYECKHE 3HAaKH, HeHaMepeHHble 3HAaKH, COOCTBEHHO
KOMMYHHMKaTHBHBIE 3HaKku. OCHOBHbIE (POPMBI U CIOCOOBI
HeBepOaTbHOU KOMMYHUKALUH.

16

KyabsTypHbIe pasiM4us B HeBepOaJIbHOH
KOMMYHHKAIIUH
HekoTopbie THUIMUYHO pyCCKHE CpeACTBa HEBEpOATBHOIO
obmenust. OcoOeHHOCTU HeBepOaiuKu y MpejcTaBuTeniei

JIDYTUX KyJABTYP.

17

IapaBep6ajbHAs KOMMYHUKALUA
[TapaBepOanbHble cpeacTBa KoMMyHuKaluu. [lpoconuxa.
DKCTPATMHTBUCTHKA. XapaKTEPUCTHUKH  YEJIOBEUYECKOIo
rojgoca Kak CpeacTBa  JOCTIDKeHHS 3 PeKTUBHOMN
kommyHuKauuu. KynerypHo-crneuuduieckue 0coOeHHOCTH
mapaBepOasbHOM KOMMYHHMKALIMU B Pa3HbIX KyJbTypax.

18

Ilpo6aeMa  MOHMMAHHUAA B MEXKKYJIbTYPHOH
KOMMYHHUKALHH
CyIIHOCTh U MeXaHu3M mponecca Bocnpusitus. Kynbrypa u
BOCTIPHSITHE. MexnuuHocTHas aTTpaKius B
MEXKYIbTypHOH KoMMmyHuKauuu. Atpubyuus B MKK.
CrepeoTunsl BOCITPHUSITUS B MEXKYJIbTYPHOU
koMmMyHukaruu. [Ipenpaccynku, ux CymiHOCTb, MEXAHU3M
¢dopmupoBanusi, THUMIbL. [IpoOiieMbl KOPPEKTUPOBKH H
W3MEHEHUS MPeApacCyqKOB.

19

MexkKyJAbTYypHAsI KOMMYHUKAUUSA H  OCBOECHHE
YY:KOH KYJbTYPbI
AKKyIbTypanys Kak OCBOCHHUE  UYYXKOM  KyJbTYpBL
OcHOBHBIE dbopmbl aKKYJIbTypaLiu. Pesynbratel
aKKyJIbTypaluu. AKKYJIbTypaluus KaKk KOMMYHUKALMs.

20

KyabTypHbIH 1IOK B OCBOEHUH 4YKOH KYJAbTYPbI.
Moaeab ocBoeHHs 4y:xo0ii KyJbTypbl M. bennera
[ToHsITHE «KYJIBTYPHBIN ILIOK» U €r0 CUMIITOMBI. MeXxaHu3Mm
pa3BUTUS KYJIBTYpHOro IIoka. MaxkTopsl, BIUSIOLIME HA
KyJbTYpHBIM 1IOK. Mopens KynbTypHOH anmantauuu M.
bennera. ITHOLIECHTPUCTCKHUE 3Tarbl ajanTaluy.
OTHOPEJSITUBUCTCKUE HTAIlbI.

21

Hpo6aemsr MKK niasi MUrpaHToB B NepexoAHbIi
nepuos

Tuner murpadtoB. KynbTypHBIH IIOK. OTHOLEHTPHU3M.
OTHOIIEHUsT MEXJy MHMIPAaHTaMH M  IPUHUMAIOLICH
ctpanoi. KynerypHas agantanus. OcnadneHue cOCTOSHUS
HeornpeJeneHHOCTH. Mojenn KyJbTypHOH —ajanTaliH.
Pe3ynpTarsl alantallid MUTPAHTOB.




KyabTypa, KOMMYHHKALUMA H  MEXKKYJbLTYypHbIe
OTHOLLIEHHUS

[TpeumyiecTBa u poOIeMbl MEXKYJIbTYPHBIX
oTHowreHn#d.  CTaguM W KYJAbTYpHBIE  pasauvus
MEXKYJBTYPHBIX OTHOIUCHHUM. Pa3znuuuss B OTHOLICHUAX
HOCHTENIEH BBICOKO- W HU3KOHTEKCTHBIX KyJbTYp. PakTop
mona B MEXKYJIbTYpHBIX OTHOWEHUsAX. Jluanexkruka
MEKKYJbTYPHBIX OTHOLLIEHUH.

23

KyabTypa, KOMMYHHKAUHUS U KOHQIHKT

Tpu moaxona K MoHUMaHWIO KOH(IIMKTA. XapaKTePUCTUKH
MEXKYJIBTYPHOIO KOH(DJIUKTA. KoHndpnukr Kak
BO3MOXXHOCTh W Kak pa3pylidTesib. MeXINYHOCTHBIN
noaxoa K KoH(aukty. Tumnbl koHpuukToB. CTpartervs u
TaKTHKa KOMMYHHUKAIMH B KOHQIMKTHBIX CUTyalUsX.
Crumu pazpeutenus: KoHMAUkToB. KOHQIUKT noa yriom
3peHUs IeHAEPHBIX U 3THUYECKUX BONPOCOB. L{eHHOCTHBIE
pa3nuuus U KOH(QIMKT.

24

KongukT B pa3sHbIX KOHTEKCTAX U €ro pa3penieHue
KoHMIUKT B colMasibHOM, 3KOHOMUYECKOM, HCTOPUYECKOM
¥ [OJUTHYECKOM KoHTeKcTaX. [IpoayKTUBHBIM NpPOTUB
JNeCTPYKTUBHOTO  KoH(paukTa. KOHKypeHUMs  IIpOTUB
COTPYJHUUYECTBA. Pazpeuienue MEXKYJIbTYPHBIX
KOH(IUKTOB. OCHOBHBIE PEKOMEHJALMU B pa3pPEIIEHUHU
KoH(IUKTOB. Meauauus Kak crnocod  paspeleHus
KOH(JIUKTA.

25

BausiHHe MCTOPHHU, PeIMIHM H CeMbH Ha KYJAbTYPY H
KOMMYHHKAUHUIO

Penurusa kak B3rasn Ha mup. CxonctBo penuruil. Illects
PEJIUTHO3HBIX TPagULMNA. 3HAYEHUE CEMBbHU; THUIIBI CEMEH;
KylIbTypa W ceMbs. Pojb HCTOpUYECKOro Hacjenus Ha
NpOLIECC MEXKYJIBTYPHOH KOMMYHHKALUH.

26

MKK B cepe OusHeca

Kynprypa u genoBasi cpena. EBpornelickue, a3suaTcKue U
JaTHHOAMEpUKaHCKHe CTUiau ynpasneHus. KyiabTypHbId
acrieKT BeJeHMS MexayHaponHoro OwusHeca. JlenoBol
npoTokodl U 3Tuker. IleperoBopsl. CTHiM BEOCHHSA
neperoBopoB. MeXKyNnbTypHble KOH(QIHUKTBI Ha padouem
MecTe.

27

MKK B chepe o6pazoBaHus

Kynprypa u obpazoBaHue. Pa3iuyHble I'DYIIbI CTUIEH B
MYJIbTUKYJBTYPHOM 00pa3oBaHuu. (COBEPLICHCTBOBAHUE
KOMMYHHUKAllMA B [poOllecce  MYJIbTUKYJIBTYPHOIO
00pa3zoBaHMUs. Komnerenuus MYJIBTUKYJITYPHOTO
oOyueHus. [loHsaTHEe MEXKYJIbTYpHOH KOMIIETEHIUH.
MeXKyJIbTYpHBIH TPEHHHT Kak crnocod (OpMHpPOBAHHUS




'MEXKYJIbTYPHON KOMIETEeHLIHHU.

28

PeueBasi 1eAITeILHOCTH H pevyeBasi KOMMYHHKALUA
[TousiTus peyeBoi JNESATEbHOCTH %4 pedeBoi
KOMMYHHUKalUM. PedeBoe MacTepcTBO U KyJbTypa peuu.
[IcuxoTexHuyeckue mnpueMbl B peud. (OOecrnedeHue
kenaemMod oOpaTHOM cBs3u. CrocoObl  JOCTHXKEHUS
5 HEeKTUBHOCTH MUCHMEHHBIX KOMMYHUKALIUH.

29

PeueBas kommyHukauus. Ciaymanve H NIOHUMaHHe
OrnpeaeneHue NMOHITUH «CIyllIaHUE), KTOHUMaHUe». Buabl
CIyLIaHUS: HaIpaBJIeHHOE, 3AMIaTHYeCKOe,
HepeduiekcuBHOe, pednekcuBHoe. Tunel  caylarenew.
ITomexu mouumanus. [IpaBuna u npuemsl 3DPEKTHBHOTO
ciymanus. MecTo ciaylmaHdss U TOHUMaHUS B Tpex
KOMMYHHUKATUBHBIX (OpMax OOLUECHHUS: MOHOJOIHYECKOM,
JIMAJIOTHYECKOM, MOJTUIIOIMUYECKOH.

30

PeueBas xkommyHukauus. bapoepbl o0menns
bapeeppl TemmnepameHTa, xapakTepa, MaHepbl OOILLEHHS,
OTpULIATENIBHBIX AMOULMM, peuyu, JOorHuuecKkuil Oapbep,
CeMaHTHYeCKUil  Oapbep,  CTUIMCTHYECKHUH  Oapbep.
Tpynnoctu u iedextsl oOueHus. KondankTHOe oblieHue.

31

Oo0paTHast cBsI3b B TOBOPEeHMH H CJYLIAHUM.
NHTepakTHBHOCTL 00LIEHUS
TexHuka ycraHoBieHUs] oOpaTHOM cBsizu. [lepuenuus u ee
bynkuuu B oOwmeHun. CeHcOpHble  KaHajbl, MX
JUArHOCTUKA M HCMOJb30BaHHE B oOuIeHuu. IIpuemsl
JOCTH)KEHHWsI ~ B3aUMONoOHMMaHusi. HMmumx U ero
cocTaBistolMe. YpOBHM oOweHus. BzaumoBnusiHHe
y4aCTHHKOB oOmieHus. @DopManpHOe U HedopMaabHOE
B3aumopeincteue. CTpaTerud U TaKTUKH B3aUMOJEUCTBUS.
DddexkTuBHBIC MEXaHU3MBI KOHCTPYKTHBHOT'O
B3aUMOJECHUCTBUS U OOLIEHHSI.

32

MKK B cdepe Typusma. JTHKA H NCHXOJOrHs
pe4yeBOro noBeeHUs
JTHYecKue HOPMBI KOMMYHUKaIUU pabGOTHHKOB
typcdepsl. DTHka U cdepa oOIIEHHS. DTHUKA U BUJIbI
peueBOM JeATeNbHOCTH. PedyeBOd 3THKET. DTUKETHBIE
dbopMysIbl THUIIMYHBIX CHUTyaUud B cdepe Typusma. Iro-
COCTOSIHUSI KIMEHTa.

33

MKK B cepe Typusma. lesioBoe oO1ieHUe
JlenoBoif  3TMKET KaK  HEOOXOAMMBIM  KOMIIOHEHT
npodeCCHOHANBHOM KyJbTYphI. J[eJI0BOM 3TUKET B peueBoi
JesiTelIbHOCTH. MaHepbl yesjoBeKka B JeOBOH OOCTaHOBKE.
[TpodeccuonanpHoe obuienne no tenedony. I[Ipasuma
HCIO0JIb30BAHUS] BUUTHBIX KapTOYEK.




34

MKK B chepe TypHu3Ma. Pa3zpemienune
KOH(JIMKTHBIX CUTYalHii B TYPHCTCKOM OH3Hece
Bapbeppl  3ddexkTuBHOr0 00wmWEeHUs U 3PPEKTUBHOM
KOMMYHHMKAIIMA M MYyTH WX I[PEOJOJEHUs B TYypHU3ME.
[TpyyuHBI BOSHUKHOBEHHUS KOHGIUKTOB B cepe TypHU3Ma.
PekoMeHJAlIMK 1O BBIXOAY W3 KOH(MIUKTHBIX CHUTYalLHH.
OcobeHHOCTH Tpyaa CTIEeLMaJINCTOB TYPUCTCKOHU
uHAyCcTpuu. Mojenu ¢OopMHpPOBaHHUS KOMMYHUKATUBHOMN
KYJIbTYPbl U MEXKYJIBTYPHOH KOMIETEHLUHH CHELUATUCTOB
chepbl TypHU3Ma.

Bcero:
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Coaepixanune yuebHOro MaTepuaia
«JIPAKTUKYM MEXKYJbBTYPHOMU
KOMMYHUKAIIAN»

Tema 1
IIpeamer u 3HaYeHHE MEKKYJAbTYpHOH KoMMyHukanun (MKK)
Onpenenenue npeamera MexKyJabTypHOW kommyHukanuu (MKK). 3nayenue
MEXKYIbTYypHOU KOMMyHHKauuu. Buuer MKK (MmexnyHaponHbli U BHYTpH
crpansl). Mimnepatusbsl uzydeHuss MKK (texHonoruueckudt, nemorpaduueckui,
YKOHOMUYECKHUH, MUPHOE COCYILIECTBOBAHUE, CAMOAHAIIN3, ITUYECKHIA ).

Tema 2
CraHoB/IeHHE H Pa3BHTHE MEXKKYJILTYPHOH KOMMYHUKAILHH
CraHOBIEHHE U pa3BUTHE MEXKYJIbTypHOUW KoMMmyHHKanuu B CIIA wu
Esporie.  Ocnoononoxxunk MKK 3D, Xomi. OcHoOBHble  HampaBjieHUsl
nccnegoBanuii MKK. M3yuenne MKK ¢ Touku 3peHHs] YHUKaIbHOCTH UH/MBU0B
1 OO BEKTHBHOCTH.

Tema 3
KyabTypHO-aHTpONoJIorH4ecKre OCHOBbI MEKKYJIbTYPHOMH
KOMMYHHKAIIHH
CyILIHOCTE TOHSTHA «KYJbTypa». ACHEeKTbl KyJbTYphl: 00pa3 KU3HHU,
BOCIIPUATHE MHPA, MEHTAJIMTET, HALUMOHAIBHBIM XapakTep, IOBCEIHEBHOE
NOBEJCHHE.

Tema 4
IloHsiTHE MHPOBOH KYJIBTYPbl H THIOJIOTHSA KYJIbLTYP
Muposas KyiabTypa. MeraperioHajlbHblii U perMOHANbHBIA THITbI KYJIbTYPbL.
CoumnanbHple  TUIBl  KyabTypbl. KoHdeccHOHanmbHBIE  THIBI  KYJIBTYPBI.
JTHOHAIIMOHAIBHBIC TUIIBI KYJbTYPHI.

Tema 5
KyabTypa 0 KOMMYHHKAIHSA
CeMHOTHYECKHE OCHOBaHHS KOMMYHHUKAILMH W 3HAKOBO-CHMBOJIHMUYECKAs
npupoaa KyibTypbl. KynbTypa u nopeaeHue.

Tema 6
KyabTypa n uesnocru
CywHOCTE  KyJNBTYpHBIX LEHHOCTEH M HMX MeCTO B MEXKYJIbTYPHOM
KOMMyHMKalMu. KynbTypHble HOPMBI U HX POJib B KynbType. HpaBbl, o6biuan,
TpaanulKH, OOPsi/Ibl, IPaBo.

Tema 7
PasHooOpasue KyJbTyp KakK pe3yJabTaT pa3in4yuii B BOCHPUSTHH MHPA



AnbrepHaTHBHBIC B3IMJISAbl Ha peanbHOCTh. KOHUENIUA «KyJIbTYypHOU
rpaMMaTikn» . Xoiuia (ydeT KyJbTYPHBIX KaTErOpHM: «BPEMs», «PUTM KU3HWY,
«IIJIOTHOCTh HMH(pOpPMAIUK», «HH(OOPMALMOHHBIE IOTOKW», «IPOCTPAHCTBO» —

MOHOXPOHHBIE ¥ TIOJUXPOHHbIE  KYJBTYpbl,  BBICOKOKOHTEKCTHBIC |
HU3KOKOHTEKCTHbIE KynbTyphl). Kateropuzaumss kynasTypbl no I. Xodcerene
(MHIUBUAYAJIN3M — KOJUIEKTUBU3M, uz0eraHue HEONpPeAETIEHHOCTH,

MACKyJIHHHOCTh — (PeMHHHOCTb, TUCTAHLMS BIIACTH).

Tema 8
Onno3uuusi «CBOH — 4y’KOH» H 3THOLEHTPH3M
[ToHsaTust «cBoi» W «4yxoi». lIpupona M CyIIHOCTb MOHATUH «CBOW» U
«ayxoi». CyITHOCTb ATHOLIEHTpHU3Ma U ero poiib B MKK.

Tema 9
Ky/abTypHasi HAeHTHYHOCTD
[ToHsiTie  «KyJAbTypHas HJEHTUYHOCTB». DPOPMUPOBaHUE KYJIbTYPHOU
UAEHTUYHOCTH. Tumbl HMAEHTHYHOCTH (TFeHJepHasi, pacoBasi, JTHUYECKas,
peMTHO3Has!, KITacCcoBasi, HAlMOHAJIbHAS, PeTHOHANIbHAs, THYHAs ).

Tema 10
TeopeTrnueckue U METO10JIOTHYECKHE OCHOBbI MEKKYJIbTYPHOMH
KOMMYHHKALHH
KynbTypHBIN pelIATHBU3M KakK TEOPETHYECKas M METONOJOTHYECKas OCHOBa
MEXKKYJIbTYPHOU KOMMYHHMKaUMU. MeToabl H3y4eHUs KyJIbTYPHBIX CHCTEM U
MEXKYJTbTYPHBIX CUTYalLlMil (TpU NOAXOJA: COLMAIBHBIA, MHTEPINPETALHOHHBIN,
KPUTUYECKHH ).

Tema 11
OcBoenne KyJabTyphbl
[ToHATHS «MHKYJIBTYpauus» W «colManusauus». Llenu HMHKyIbTypaumuud H
conpanuzauud.  IlepBuuHas W BTOpUYHAs  CTaAUMU  HHKYJIBTYpalWH.
[Tcuxonorudyeckre MeXaHU3Mbl UHKYJIBTYpaluu. Binsinue okpy-karoLen cpeabl Ha
MHKYJIbTYPALHIO.

Tema 12
OcHoOBHbIE MOJIOKEHUSI TEOPHH KOMMYHUKAILIHU
Obwenne u xommyHHKauus. OcHOBHble (GOpMbl KOMMYHHUKallMM. Mopenu
KOMMYHHUKAIITHOHHBIX MpPOLIECCOB. DyHKIMN KOMMYHUKAIIVH. Bubt
KOMMYHHKaliu  (MH(opMaTuBHas, a(p(EeKTUBHO-OLEHOYHAs, peKpeaTHUBHas,
yOoexnaromiasi, putyaibHas). [ToHsiTHe ycrnelmHol KOMMyHHUKalUuu. JINYHOCTHEIE U
CUTyaIlMOHHbIC (PAKTOPBI KOMMYHHUKALUH.

Tema 13
MeKKYJIbTYpPHAS KOMMYHHKAIUA



[ToHsiTHE MEXKYIbTypHOM KOMMYyHHKauuu. CTpyKTypa MEKKYJbTYpHOU
KOMMYHHKAIUU. J[eTepMUHAHTB! MEXKYJIbTypPHOH KOMMYHMKALHMH (OTHOLICHHE K
NPUPOZEe, BPEMEHH, MPOCTPAHCTBY, OOLIEHUIO, TUIl MH(OPMALMOHHBIX ITOTOKOB,
OTHOLIEHKE K JIHUHON cBoboe, Mpupoe veioBeka, oTHoueHre k MKK). ®opwmbl
MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHHKAIHH. KOHTEKCT MEXKKYIBTYPHOH KOMMYHHUKAIMH.

Tema 14
Buab! MeRKYJILTYPHOI KOMMYHHKanui. BepdaibHasi KOMMYHHKaUHA

S3pik u pedb. CTpykTypa s3blka. CBs3b S3bIKA, MBILUICHUS U KYJNbTYPBI.
KOHTeKCTYanpHOCTh KoMMyHUKaIMH. CTWIb KOMMYHHUKAUMH (TIPAMON/HETIPSIMOH,
HCKYCHBIH/CKATBIMN, JUYHOCTHBIN/CUTYallUOHHBIH, HHCTPYMEHTaJbHbIN
/adeKTHBHBINM). BapuaTHBHOCT KOMMYHUKAaTHBHOTO  cTuist. CemHOTHKa.
JIuckypc ¥ couuaibHas CTpykTypa. Mrorosseraue. IlepeBox yCTHBIH U
MACbMEHHBIN. Pob nepeBoiurKa B MpoLiecce MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAUH.

Tema 15
HeBepOaibHAsi KOMMYHUKALHUS
CorocTaBieHue BepOanbHONH W HeBepOanbHOH KOMMyHMKauui. Turisl
HeBepOATBbHBIX  CPEJICTB: MOBEJIEHYECKME 3HAKM, HEHAMEpeHHble  3HAKH,
COOCTBEHHO KOMMYHHUKaTHBHBIE 3Hakd. OCHOBHbIe (GOPMBEI M CHOCOOBI
HeBepOaIbHON KOMMYHUKAIUM (KMHECHKA, TaKeCHKa, CEHCOpPHUKA, MPOKCEMHKA,
XPOHEMHUKA).

Tema 16
KyabTypHble pa3jinunusi B HeBep0a/ibHOH KOMMYHHKALHH
HekoTopble THMMYHO pycCKHe CPeACTBA  HeBepOalbHOro  OOLIeHHS.
Oco0eHHOCTH HeBepOAIMKHU Y IPEeACTaBUTENIEH APYIHX KyIbTYP.

Tema 17
IapaBepOajbHasi KOMMYHHKANUSA

[TapaBep6anbHbIe cpeacTBa KOMMYHHKaLuu. TIpocoauka (Temn peuu, TeMOp,
BBICOTA M TPOMKOCTH I0jioca). DKCTPaJMHIBUCTUKA (Mays3bl, Kallenb, B310XH,
cMex, 11ay). XapakTepUCTHKU YeJOBEYeCKOro rojoca Kak cpecTBa JOCTHKEHH
> PeKTUBHON KOMMYHHUKALUKU (CKOPOCTh PEYH, TPOMKOCTH Pedd, apTUKYIALHs,
BBICOTA TroOJIOCA, pexuM peun). KyiabTypHo-crnenuduueckne 0coOeHHOCTH
rnapaBepbaIbHOM KOMMYHHUKALIMK B Pa3HBIX KyJIbTypax.

Tema 18
Tpo6.ieMa NOHHMAHHUA B MEKKYJILTYPHOH KOMMYHHKALHH
CyliHOCTh ¥ MeXaHW3M Ipolecca BocnpuaTus. KyinpTypa B BOCIpHATHE.
MeXIMYHOCTHAS aTTPaKIUA B MEXKYJIbTYpHOH KOMMYHHKALMH. ATpuOylus B
MKK. CrepeoTunsl  BOCHPHUATHS B MEXKYJIbTYPHOW  KOMMYHHKaLMH.
Tpespaccy/IkKM, HX CYLUIHOCTb, MeXaHH3M (OpMHpOBaHHs, THIbL. [Ipobiiembl
KOPPEKTHPOBKHU U U3MEHEHUS IIPEAPACCYIKOB.



Tema 19
Me:KKYJAbTypHasi KOMMYHHKAIIHSI H OCBOEHHE YYKOH KY/IbTYPbl
AKKyJbTypal¥ss Kak OCBOEHHE YyXKOW KyJIbTypbI. OcHOBHBEIE  (POPMbI
AKKYJIbTYPALMH. Pe3ynbTaThl aKKYyJbTYpaLUHK. AKKYJIbTYpauus Kax
KOMMYHHUKaLUS.

Tema 20
KyJabTypHbIi IIOK B OCBOEHHH 4YKOi KyJbTypbl. Moae/b 0cBOCHHS
yy:xo0il KyJpTypbl M. bennera

[oHsTHE «KYJILTYPHBI I[IOK» M €ro CHMNTOMBL. MexaHu3M pa3BUTHA
Kyl1bTypHOro mmoka. @aKTopbl, BIUAIOLIME HA KyJIbTYPHBIH IIOK. Monenb
KynbTypHOH afantamuu M. benHeTa. DTHONEHTPUCTCKHE STallbl ajanTaiuu
(oTpuIaHMe, 3allUTa, yMalleHHe). DTHOPETATUBMCTCKME OTalsl (IpHU3HAaHME,
ajlanTaiys, THTEerpauus).

Tema 21
ITpoGaembl MKK 1/1i MHFPAHTOB B E€PEXOAHBIA NepHOJ
Tursl murpanroB. Ky/ibTypHbBIH [IOK. DTHOLEHTpu3M. OTHOILGHUS MEXAy
MHUTPAHTAMH U [PUHUMAIOLIEH CTpaHOH (aCCHMMUJISILIMS, cerapanus, cerperaunns,
WHTErpallus, MapruHaIH3alus, codeTaHue Mogenei). KymbrypHas anantadus.
OcabrieHne COCTOSIHMS HEOINpeeNieHHOCTH. MoJienu KyabTypHOM ajanTaluu.
Pe3ynpTaThl agantaldi MUIPaHTOB.

Tema 22
Kyabrypa, KOMMYHHKAHHUS H MEKKYJILTYPHbIE OTHOLLICHUS
[TpeumyiectBa YW OpOOIEMbl  MEXKYJIbTYPHBIX otHouenut. Cramguu U
KyJIbTypHBIE Pa3JuMsi MEXKYyIbTYPHBIX OTHOIIEHWH. Paznuuus B OTHOLIECHHMAX
HocHTelNel BRICOKO- U HU3KOHTEKCTHBIX KyNbTyp. PakTop 1ojia B MEXKKYJIBTYPHBIX
OTHOIICHUAX. JMaleKTHMKa MEXKYJIbTYPHBIX OTHOlIeHWH. KoMMyHuKauus B
MEXKKYJIbTYPHBIX OTHOILEHHsAX. CynpyKeCKUe MEXKKYJIbTYPHbBIC OTHOLICHHUS.

Tema 23
KyabTypa, KOMMYHHKALHSA H KOHQJIHKT

Tpu momxoga K TNMOHUMaHUIO KOH(IMKTa. XapaKTePUCTUKH MEKKYJIbTYpPHOTO
koH(IHKTa. KOHQIMKT Kak BO3MOXKHOCTb M KaK pa3pylIuTesb. MexiniHOCTHbIA
roaxoq K KoH(GIUKTY. Tunbl KoHQankToB (ahheKTHBHBIN KOHPIUKT, KOHPIUKT
HHTEPecoB, KOH(JIUKT HEHHOCTEH, KOrHHTUBHEIN KOHGIMKT, KOHQIUKT Lenei).
CTparerssi M TaKTHMKAa KOMMYHHKAIMM B KOHQIMKTHBIX CHTyauusx. CTHIA
paspelleHs KOH(IUKTOB (TOMUHUPYIOIIMH, HHTETPUPYIOUIHUHI, KOMIIPOMUCCHBIN,
00s3pIBAIOIINM, u30erarouii). KoHQIUKT nox yryioM 3peHus TeHIEpPHBIX U
STHHYECKUX BOIpPOcoB. [[eHHOCTHBIE pa3inius U KOHMIIUKT.

Tema 24
KoH(JIMKT B pa3HbIX KOHTEKCTaX H ero pa3peiieHue



KOHQUUKT B COLHUATBHOM, DKOHOMHMYECKOM, HMCTOPHYCCKOM U IIOJUTHYECKOM
KOHTeKcTaX. IIpOAyKTHBHBIA MPOTHB JeCTPYKTUBHOIO KOHMIMKTA. KOHKypeHLusI
NPOTHB COTpYAHUYECTBa. Pa3zpelienre MeXKYIbTYPHBIX KOHQIMKTOB. OCHOBHBIC
pEKOMEHIALUK B pa3pelieHnH KOHOIMKTOB. Meaualns Kak Crocod pasperieHus
KOHGMJIHKTA.

Tema 25
BiusiHHe HCTOPHM, PEJINTHH U CEMbH Ha KYJbTYPY H KOMMYHHKAUHIO
Penurus kak B3rsg Ha mup. Cxonactso penuruil. lllects penMruo3Heix Tpajunui
(XpUCTHAHCTBO, MY/IaU3M, MCJIaM, HHIYH3M, OyJIM3M, KOHQYLUHMAHCTBO). 3HaUeHHE
CEeMbH; TMITBI CeMeM;, KyibTypa M ceMbs. Poib HCTOpHYECKOro Hacieuus Ha
MPOLECC MEKKYIHTYPHON KOMMYHMKALIMU.

Tema 26
MKK B cepe Ousneca

Kynerypa u nenoBast cpeia. EBponeilickue, asvarckue W JIaTHHOAMEPUKAHCKHe
ctunu ynpasiienust. KyJibTypHbIH acHekT BeICHHsS MEXIyHapOJHOro OusHeca.
Jlenosoit mportokon u 3tukeT. IleperoBopel. CTuiu BeleHMs TI€PETOBOPOB.
MexKynbTypHbIE KOH(GIUKTHI HA padodyeM MecTe (IUCKPHUMMHALMS 10 I10JIOBOH,
3LIKOBOM, PEJIMTHO3HOW W DJTHHYECKOHW IIPUHA/UIEKHOCTH, CeKcyallbHbIe
JOMOTaTeNIbCTBA).

Tema 27
MKK B chepe o6pazoBanus

Kynbtypa m obOpa3zoBaHue. Paznuunble TpyIIbl CTHICH B MYIBTHKYJIHTYPHOM
o0pa3oBaHUH (KOTHUTHUBHBIE, KOMMYHHUKATUBHBbIE, peJsILIHOHHBIE 17§
MOTHBAIIMOHHBIE). CoBepIIIeHCTBOBaHME  KOMMYHHMKallMM B HpoHecce
MYJIBTHKYJIETYPHOTO 00pa3oBanus. KoMneTeHIUs My IbTHKYJIbTYPHOIO 00y4YeHHS.
[ToHsATHE MEXKYJILTYPHOH KOMMETEHIUH. MeXKylbTYPHbIH TPEHHUHT KaK CIIOCO0
(bopMUPOBaHUS MEXKKYIBTYPHONU KOMITETEHLIMH.

Tema 28
PeueBasi 1esiTe/ILHOCTD H pedeBasi KOMMYHHKALHS
[ToHssTHst pedveBON JEATENBHOCTH U pedeBOW KoMMyHHUKauuu. Peuesoe
MacTepCcTBO M KyJbTypa pedr. [lcuxoTexHuyeckue npuemsl B peuu. ObecrieueHue
skenaemMoit o6patHoi ¢Bs3u. CrocoOsl TocTKeHUs (D (HEKTUBHOCTH MUCbMEHHBIX
KOMMYHHUKALUH.

Tema 29
Peuesast kommyHukanusa. CiyumiaHue 1 NIOHUMAaHHe
OmnpeneneHre TOHIATUN «CIylIaHWE», «IMOHMMaHue». Buael ciymanus:
HanpaBlIeHHOe, OMIIaTHYecKkoe, HepedieKcHBHOe, peduexcuBHoe.  THUIbI
caymareneit. [Tomexu norumanus. [Ipasuna u npuems! 3PHEKTUBHOIO CITyIIAHUS.
MecTo ciyliaHdss ¥ MOHUMAHHUS B TPeX KOMMYHHKAaTHBHBIX (QopMax OOILeHHMs:
MOHOJIOTHYECKOH, THAIOTHYECKOMN, OJTHIOTHIECKOM.



Tema 30
PeueBas kommyHukanus. bapbepnl o01enus
Bapbepsl TeMIiepaMeHTa, XapakTepa, MaHepbl OOILEHHUS, OTpHUIATEIbHbIX
SMONMil, peun, JOTHUeCKHil OGapbep, CEMaHTHUYECKHH Oapbep, CTHUIMCTHHYECKUH
6apbep. Tpyanoctu u pedektsl o0menus. (O0ueHne 1eQekTHoe, NeCTPYKTHBHOE,
nogassienHoe). KonhnukTHOE 00111eHKE.

Tema 31

O6paTHasi CBSA3b B TOBOPEHUH H c1ymIaHud. MHTepaKTHBHOCTH 00LIeHHs

TexHuka ycTaHoBieHust obpatHol cBssu. llepuenuus u ee GYHKUMM B
obmenun. CeHCOpHBIE KaHaJbl, WX AWArHOCTHKA W MCIOJIG30BaHWE B OOLIEHHH.
[IpueMbl JOCTHKEHHUSI B3aUMOTIOHIMaHHs. IMHIDK 1 ero cocTasisiomue. Y poBHH
ob61eHns. B3auMoBIUAHKE YyUaCTHUKOB 00IeHus. PopMallbHOE 1 HEQOPMaJIbHOE
B3auMojeiicteie. CTparerWd W TaKTUKH B3auMojeHcTBHA. OD(deKTHBHbIE
MeXaHU3Mbl KOHCTPYKTHBHOTO B3aUMOJIEHCTBUS U OOLIEHHS.

Tema 32
MKK B cdepe Typuzma. ITHKA H OCHXOJIOTHSl peYe€BOro MoBeAeHUsl
DTHUecKUe HOPMBI KOMMYHHMKalMH pabOTHUKOB Typcdephl. DThka u cdepa
O0lLeHNs. DTUKA W BUABI peUeBOil jeATeNbHOCTH. PeueBod 3THKET. ACHEKThI
pEeUeBOro STUKeTa. DTHKETHbIE (hOPMYITbI TUIIHYHBIX CHTyalludl B cepe Typusma.
Iro-coCTOSIHUS KIIMEHTA.

Tema 33
MKK B chepe Typusma. /lenosoe odmenne
JlenoBoil 3THKET Kak HeoOXOJMMBIl KOMIIOHEHT HpPO(heCCHOHABHON
KyneTypbl. JlemoBO#M 3THKET B pedeBOM HeATEbHOCTH. MaHepbl 4eloBeKa B
fenoBoit obcraHoBKe. IlpodeccuonanbHoe obmeHue no Ttenedony. Ilpasuna
UCTIONB30BAHUsT BHU3WTHBIX KapTouek. CrTparerus W TaKTHMKa MPOXOXKICHUS
WHTEPBBIO C 1ENTBIO OCTYILIEHNs Ha paboTy.

Tema 34
MKK B cdepe Typusma. Paspemienne KOHGJIHKTHBIX CHTYaNUH
B TYPHCTCKOM OM3Hece

[TpuuMHBI KOMMYHHKAaTHBHBIX Heynad. bapbepsl addexruBHOrO obumeHus u
>GPeKTUBHON KOMMYHHKALUUM W MyTH UX MpeojojeHus B Typusme. [lpudnHel
BO3HMKHOBEHHs KOHGMIUKTOB B cdepe Typusma. PexomeHpaluu o BBIXOLY U3
KOH(QIMKTHBIX cuTyaunii. OcCOOEHHOCTH TpyJa CIEUWATMCTOB TYyPUCTCKOU
MHAyCTpuu. Mogend  (GopMHpPOBaHMS ~ KOMMYHHUKAaTHBHOM  KyJdbTypel U
MEXKYIBTYPHON KOMIETEHLUH CIIEMATUCTOB CEPHI TypHU3MA.
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