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I. Пояснительная записка

Дисциплина «Системы поддержки принятия решений» предназначена для ознакомления студентов специальности 1-25 01 12 «Экономическая информатика» с современными методами и инструментальными средствами поддержки процессов принятия решений.

Цель преподавания дисциплины – дать теоретические сведения и о современных методологиях (концепциях, технологиях и инструментальных средствах) анализа проблемных ситуаций, подготовки и принятия решений, а также практические навыки использования современных информационных технологий для анализа, моделирования и разрешения проблемных ситуаций.

Задачи изучения дисциплины сводятся к:

· освоению теоретических основ анализа и формализации проблемных ситуаций;

· ознакомлению с процессом принятия решений и особенностями различных методов принятия решений;

· получению представления о назначении, функциональных возможностях, тенденциях развития систем поддержки принятия решений (СППР);

· получению практических навыков работы с современными СППР;

· выработке системы требований к СППР и проектированию компонентов СППР. 

В результате изучения дисциплины студенты должны:

ЗНАТЬ:

· Методы принятия решений;
· Технологии проектирования систем поддержки принятия решений;
· Технологии проведения экспертиз с помощью СППР.

УМЕТЬ:

· Использовать методы анализа иерархий и анализа сетей для обоснования выбора наилучшей альтернативы из множества имеющихся;
· Строить  деревья решений.

ИМЕТЬ НАВЫКИ:

· Использования СППР для решения практических задач;
· Проектирования компонентов СППР.

Знания и навыки, приобретённые в процессе изучения дисциплины «Системы поддержки принятия решений», необходимы студентам, специализирующимся на изучении экономической информатики, для более глубокого освоения других дисциплин специальности, при выполнении курсовых, дипломных и научных работ.

Промежуточными формами контроля знаний выступают контрольные работы на компьютере, проводимые на лабораторных занятиях. Методическое обеспечение промежуточной формы контроля составляют задания к контрольным работам. С учетом рейтинговой системы оценки знаний, умений и навыков студентов в УО «Белорусский государственный экономический университет» удельный вес оценки по контрольным работам в итоговой оценке составляет  0,4, оценки на зачете – 0,6.
Курсовая работа

Не предусмотрена.

Информационно-методическая часть

ЛИТЕРАТУРА

Основная:

1. Основы экономической информации: учеб. пособие / А.Н. Морозевич [и др.]; под ред. А.Н. Морозевича. – 2-е изд. – Мн.: Новое знание, 2003. – 544 с.

2. Конюховский, П.В. Экономическая информатика / П.В. Конюховский, Д.Н. Колесов / под ред. П. В. Конюховского, Д.Н. Колесова. – СПб: Питер, 2001. – 560 с.

3. Информационные системы и технологии в экономике и управлении: учебник / под ред. проф. В.В. Трофимова.– 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Высшее образование, 2007. – 480 с.

4. Олифер, В.Г. Компьютерные сети. Принципы, технологии, протоколы: учебник для вузов / В.Г. Олифер, Н.А. Олифер. – Спб.: Питер, 2004. – 864 с.

5. Бочаров, Е.П. Интегрированные корпоративные информационные системы. Принципы построения. Лабораторный практикум на базе системы «Галактика»: учеб. пособие / Е.П. Бочаров, А.И. Колдина. – М.: Финансы и статистика, 2005. – 288 с.

6. Базы данных. Интеллектуальная обработка информации / В.В. Корнеев [и др.]. – М.: «Нолидж», 2000. – 352 с.

7. Железко, Б.А. Реинжиниринг бизнес-процессов: учеб. пособие / Б.А. Железко, Т.А. Ермакова, Л.П. Володько; под ред. Б.А. Железко. – Мн.: Книжный дом, 2006 – 216 с.

Дополнительная:

8. Гринберг, А.С. Информационные технологии управления: учеб. пособие / А.С. Гринберг, Н.Н. Горбачев, А.С. Бондаренко. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. – 479 с.

9. Информационные технологии и управление предприятием / В.В. Баронов [и др.]. – М.: Компания АйТи, 2006. – 328 с.

10. Ойхман, Е.Г. Реинжиниринг бизнеса: реинжиниринг организаций и информационные технологии / Е.Г. Ойхман, Э.В. Попов. – М.: Финансы и статистика, 1997. – 336 с.

11. Титоренко, Г.А. Информационные технологии управления: учеб. пособие для вузов / под ред. проф. Г.А. Титоренко. – 2-е изд., доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – 439 с.

12. Галактика. Комплексная система автоматизации управления предприятием. – М.: Корпорация Галактика, 2005. – 94 с.

13. Официальный сайт корпорации Галактика. [Электронный ресурс]. – 2007. – Режим доступа: http://www.galaktika.by.

14. Экономическая информатика: лабораторный практикум; авт.-кол.; под ред. И.Н. Тонкович. – Мн.: Изд-во МИУ, 2006. – 142 с.

III. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ

	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия;
перечень изучаемых вопросов
	Количество
аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия
(наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Форма контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные занятия
	Управляемая (контролируемая)
самостоятельная работа студента
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Введение в курс «Системы поддержки принятия решений»
1. Проблемы принятия решений в управлении экономическими системами.
2. Основные понятия и категории теории принятия решений.
3. Технология принятия решений.
4. Описание и анализ проблемной ситуации.
5. Интеллектуальные системы принятия решений (ИСПР). Типовые структуры ИСПР: интеллектуальные информационные поисковые системы, интеллектуальные пакеты прикладных программ, расчётно-логические системы, экспертные системы (ЭС), системы поддержки принятия решений (СППР).
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация №1
	[3]

[5]
	

	2
	Методологические основы разработки управленческих решений
1. Системный подход к разработке управленческих решений.
2. Схема процесса принятия решения.
3. Содержание основных этапов принятия решений.
4. Компьютерная поддержка принятия решений.
	2
	
	
	
	Электронный материал.


	[3] [11]
	

	3
	Задачи и методы принятия решений
1. Классификация задач принятия решений (ЗПР). 
2. Принятие решений в структурированных проблемных ситуациях.
3. Групповой выбор для структурированных задач 
4. Примеры решения структурированных задач. 
5. Методы решения сложных проблемных ситуаций. Решение многокритериальных задач. Компьютерное решение неструктурированных задач многокритериального выбора. 
6. Методы решения многокритериальных задач со структурированными критериями. 
7. Примеры компьютерного решения многокритериальных задач.

8. Примеры многокритериального выбора с иерархической группировкой критериев.
	2
	
	
	
	Электронный материал.


	[1] [3] [11]
	

	4
	Особенности разработки управленческих решений в условиях неопределённости
1. Понятие неопределённости и риска. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.
2. Классификация методов принятия решений  в условиях риска и неопределённости.
3. Классификация индивидуальных предпочтений лиц, принимающих решения (ЛПР).
4. Методы и средства уменьшения неопределённостей.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация №2
	[1]

[3]
[4]
[11]
	Экспресс-опрос на лекции

	5
	Методы оценки и сравнения многокритериальных альтернатив
1. Классификация методов оценки и сравнения многокритериальных альтернатив
2. Взаимодействие методов, моделей и средств поддержки при разработке управленческих решений.
3. Аналитические, математические и статистические методы оценки и сравнения многокритериальных альтернатив.
4. Эвристические и экспертные методы оценки и сравнения многокритериальных альтернатив.
	2
	
	
	
	Компьютерная презентация №3
	[3] [11]
	Экспресс-опрос на лекции

	6
	Повторяющиеся решения, построение экспертных баз знаний
	2
	
	4
	
	
	
	

	6.1
	Повторяющиеся решения, построение экспертных баз знаний. Основные понятия и определения
1. Трудности получения и формализации экспертных знаний. Понятие искусственного интеллекта (ИИ). Области применения ИИ: системы понимания естественного языка, распознавание образов, системы с нечеткой логикой, генетические алгоритмы, теория игр и т.д. 
2. Приобретение и структуризация знаний. Классификация методов приобретения знаний.
3. Продукционные системы. Экспертные системы с монотонным и немонотонным выводом.
4. Иерархические структуры представления знаний. Семантические сети.
5. Системы фреймов. Статические и динамические фреймы.
6. Представление знаний с помощью логики предикатов.

7. Объектно-ориентированные и мультиагентные модели представления знаний
	1
	
	
	
	Компьютерная презентация №4
	[5] [8] [11]
	Экспресс-опрос на лекции

	6.2
	Повторяющиеся решения, построение экспертных баз знаний Оболочки экспертных систем и системы поддержки принятия решений
1. Программное обеспечение процедур поддержки принятия решений. Понятие экспертной системы (ЭС). Классификация ЭС. Назначение и принципы построения ЭС. Применение ЭС в сфере экономики. Оболочки экспертных систем. Функциональные возможности.
2. Программное обеспечение процедур поддержки принятия решений. СППР Assistant Choice. Базовая концепция. Функциональные возможности.

3. Основные принципы функционирования СППР Expert Choice.
4. Архитектура мультиагентных СППР.
	1
	
	4
	
	Компьютерная презентация №5
	[3] [5] [11] [12] [13] [14]
	Экспресс-опрос на лекции.

Контрольная работа

	
	Промежуточный контроль
	
	
	
	
	
	
	Выполнение индивидуального задания на компьютере

	7
	Коллективные решения
	2
	
	8
	
	
	
	

	7.1
	Коллективные решения. Экспертные (групповые) методы выбора в сложных задачах принятия решений
1. Методы организации работы групп, принимающих решения. Принятие коллективных решений в малых группах. Практические примеры принятия коллективных решений.  
2. Метод экспертных оценок: формирование цели эксперимента, группы экспертов, правил проведения опроса, организация экспертизы. 
3. Метод Дельфи. Метод «Синектика».  Морфологический метод.

4. Способы отбора экспертов. Анализ согласованности экспертных оценок. Коэффициенты ассоциации. Методы ранговой корреляции. Коэффициент конкордации. Поиск наилучшей альтернативы на основе принципа Кондорсе.
	1
	
	
	
	Компьютерная презентация №6
	[2] [6]
	Экспресс-опрос на лекции

	7.2
	Коллективные решения. Системы поддержки принятия групповых решений
1. Постановка и формализация групповых задач принятия решения.

2. Методология решения задач группового выбора.

3. Статистическая обработка экспертных оценок при групповом согласовании. 

4. Методы, модели и системы группового согласования при принятии решения.

5. Примеры проведения групповой экспертной оценки.
	1
	
	8
	
	Компьютерная презентация №7
	[2] [5]

[6]
	Экспресс-опрос на лекции.

Защита отчета по лаборатор-ной работе

	
	Промежуточный контроль
	
	
	
	
	
	
	Выполнение индивидуального задания на компьютере

	8
	Методы решения неструктурированных и слабоструктурированных задач
	4
	
	4
	
	
	
	

	8.1
	Методы решения неструктурированных и слабоструктурированных задач. Основные понятия
1. Вербальный анализ решений. Неструктурированные проблемы с качественными переменными. Качественные измерения. Сравнительные качественные оценки.
2. Основные характеристики методов вербального анализа решений. Принятие решений на основе метода анализа иерархий. Иерархическое представление проблемы. Синтез приоритетов на иерархии.
3. Методы сравнения объектов. Методика и примеры решения прикладных задач.
4. Модификации метода анализа иерархий Саати: модификация Захеди, метод анализа иерархий нечёткий, метод анализа иерархий нечёткий Демпстера-Шефера. Принятие решений при зависимостях и обратных связях. Метод анализа сетей. 
5. Алгоритм Кемени-Снелла и его модификации. Метод Electre и его модификации. Парето-оптимальные решения.

6. Эвристические методы синтеза решений. Классификация эвристических методов синтеза решений. Алгоритм решения изобретательских задач. Фонд эвристических приёмов. Автоматизация эвристических методов синтеза решений.
	2
	
	2
	
	Компьютерная презентация №8
	[2] [11]
	Экспресс-опрос на лекции.

Защита отчета по лаборатор-ной работе.

Контрольная работа.

	8.2
	Методы решения неструктурированных и слабоструктурированных задач. Средства автоматизации процедур принятия решений
1. Требования и назначение систем поддержки процессов принятия решений.
2. Технология применения систем поддержки принятия решений.
	2
	
	2
	
	Электронный материал.


	[11]
	Тестирование.

	9
	Методы принятия решений на основе теории нечётких и приближенных множеств
	4
	
	4
	
	
	
	

	9.1
	Методы принятия решений на основе теории нечётких и приближенных множеств. Основные понятия и определения
1. Понятие квазистатистики. Нечёткие множества, операции, отношения и свойства отношений. Трапециевидные (трапезоидные) и треугольные нечёткие числа. 

2. Функции принадлежности нечётких чисел. Нечёткие последовательности, нечёткие прямоугольные матрицы, нечёткие функции и операции над ними. Нечёткие знания. 

3. Многокритериальный выбор альтернатив на основе теории нечётких множеств. Ранжирование альтернатив на множестве лингвистических векторных оценок. 

4. Теория приближенных множеств: основные понятия и определения. 

5. Интеграция теорий нечетких и приближенных множеств с другими теориями интеллектуального анализа данных.
	2
	
	2
	
	Компьютерная презентация №9
	[5] [9]
	Экспресс-опрос на лекции.

	9.2
	Методы принятия решений на основе теории нечётких и приближенных множеств. Системы поддержки принятия решений в  условиях нестохастической неопределенности
1. Работа с калькулятором нечетко-интервальных чисел.
2. Примеры решения задач принятия решений в условиях нестохастической неопределенности данных.
3. Технология применения систем поддержки принятия решений в условиях нестохастической неопределенности данных.
	2
	
	2
	
	Компьютерная презентация №10
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	Экспресс-опрос на лекции.

Контрольная работа.

	10
	Качество и эффективность разработки управленческих решений
	4
	
	4
	
	
	
	

	10.1
	1. Понятие качества разработки управленческих решений. Основные показатели качества управленческого решения. 

2. Условия обеспечения качества и эффективности управленческих решений. Методы оценки эффективности разработки управленческих решений. 

3. Факторы, влияющие на эффективность и качество разработки управленческих решений. Методы повышения эффективности разработки управленческих решений. Поиск супероптимальных решений. 

4. Оценка качества и эффективности СППР. Требования к СППР потребителей, производителей и проектировщиков. 
	2
	
	4
	
	Компьютерная презентация №9
	[5] [9]
	Экспресс-опрос на лекции

	11
	Реализация компонентов СППР и ЭС
	2
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	11.1
	Реализация компонентов СППР и ЭС. Основные понятия и определения
1. Этапы проектирования СППР.
2. Разделы технического задания: цель, задачи и назначение СППР, технические требования к системе, порядок функционирования системы, виды обеспечения СППР и требования к ним, состав и содержание работ по созданию системы, правила оценки качества построения и функционирования СППР
3. Проблемы взаимодействия потребителя и проектировщика СППР
4. Обзор систем автоматизированного проектирования СППР
5. Оценка эффективности внедрения информационных технологий в управленческую деятельность.
	1
	
	
	
	Компьютерная презентация №9
	[5] [9]
	Экспресс-опрос на лекции

	11.2
	Реализация компонентов СППР и ЭС. CASE-средства и реинжиниринг управленческих бизнес-процессов
1. Перспективные направления развития технологий СППР и ЭС. 

2. Основные понятия и возможности современных CASE-средств. 

3. Среды визуального программирования. Разработка компонентов СППР в среде визуального программирования.

4. Стандарты и методики реинжиниринга управленческих бизнес-процессов.
5. Примеры реализации реинжиниринга управленческих бизнес-процессов.
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Контрольная работа
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	Выполнение индивидуального задания на компьютере
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