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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Дисциплина «Системы поддержки принятия решений» предназначена для ознакомления студентов специальности 1-25 01 12 «Экономическая информатика» с современными методами и инструментальными средствами поддержки процессов принятия решений.

Цель преподавания дисциплины – дать теоретические сведения и о современных методологиях (концепциях, технологиях и инструментальных средствах) анализа проблемных ситуаций, подготовки и принятия решений, а также практические навыки использования современных информационных технологий для анализа, моделирования и разрешения проблемных ситуаций.

Задачи изучения дисциплины сводятся к:

· освоению теоретических основ анализа и формализации проблемных ситуаций;

· ознакомлению с процессом принятия решений и особенностями различных методов принятия решений;

· получению представления о назначении, функциональных возможностях, тенденциях развития систем поддержки принятия решений (СППР);

· получению практических навыков работы с современными СППР;

· выработке системы требований к СППР и проектированию компонентов СППР. 

В перечень дисциплин, усвоение которых студентам необходимо для изучения курса, входят дисциплины «Информационные системы в экономике», «Корпоративные информационные системы», «Объектно-ориентированное программирование».
Технологии обучения включают изучение методов, алгоритмов и систем поддержки принятия решений на основе автоматизированной обработки экспертных данных, построения деревьев решений, анализа иерархий и сетей.

Самостоятельная работа предполагает изучение теоретического материала на основе списка источников, приведенного в данной программе, подготовку к лабораторным работам по системам поддержки принятия решений и экспертным системам, а также выполнение комплексного индивидуального задания.
Всего часов по дисциплине - 98, из них всего часов аудиторных – 52, в том числе лекции – 26 часов, лабораторные занятия – 26 часов. Рекомендуемая форма контроля – зачет.

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕНСКИЙ ПЛАН

	№/№
	Наименование темы
	Лекции (час.)
	Лабораторные работы (час.)
	Всего (час.)

	1
	Введение в дисциплину «Системы поддержки принятия решений»
	2
	-
	2

	2
	Методологические основы разработки управленческих решений
	2
	-
	2

	3
	Задачи и методы принятия решений
	2
	-
	2

	4
	особенности разработки управленческих решений в условиях неопределенности
	2
	-
	2

	5
	Методы оценки и сравнения многокритериальных альтернатив
	2
	-
	2

	6
	Повторяющиеся решения, построение экспертных баз знаний
	2
	4
	6

	7
	Коллективные решения
	2
	8
	10

	8
	Методы решения неструктурированных и слабоструктурированных задач
	4
	4
	8

	9
	Методы принятия решений на основе теории нечетких и приближенных множеств
	4
	4
	8

	10
	Качество и эффективность разработки управленческих решений
	2
	4
	6

	11
	Реализация компонентов СППР и ЭС
	2
	2
	4

	
	ВСЕГО
	26
	26
	52


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

«Системы поддержки принятия решений»

Тема 1. Введение в дисциплину «Системы поддержки принятия решений»

Методы и средства поддержки процессов принятия решений: основные понятия и определения. Связь курса с другими дисциплинами. Решения в системе управления. Классификация систем искусственного интеллекта. Интеллектуальные системы принятия решений (ИСПР). Типовые структуры ИСПР: интеллектуальные информационные поисковые системы, интеллектуальные пакеты прикладных программ, расчётно-логические системы, экспертные системы (ЭС), системы поддержки принятия решений (СППР). Сходства и отличия ЭС и СППР. Классификация СППР. Концептуальные основы построения СППР. Современные СППР и их архитектура. Основные компоненты СППР. Состав информационной базы СППР. Понятия базы данных, базы знаний, базы моделей.  Основные компоненты эвристической деятельности: цели, факты, правила, механизм логического вывода, механизм упрощения. Виды знаний. Методы представления знаний. Инженерия знаний. СППР в системном проектировании. Современные методологии проектирования СППР и общие требования к ним. Основные уровни разработки ИСПР. 

Тема 2. Методологические основы разработки управленческих решений

Системный подход к разработке управленческих решений. Виды решений. Эволюция теории принятия решений. Информационная сущность управленческих решений. Подготовка и информационная поддержка управленческих решений. Уровни принятия решений и их типы. Схема процесса принятия решения. Содержание основных этапов принятия решений: постановки проблемы, выявления ограничений и определения альтернатив, выбора наилучшей альтернативы, реализации решении, контроля над исполнением решения и его сопровождения. Проблемы подготовки управленческих решений. Основные принципы подготовки и реализации сложных единоличных решений. Формирование замысла и проектов решений. Уровни сложности проблемы подготовки решений. Концепции формирования вариантов решений. Стереотипные проблемные ситуации. Уникальные проблемные ситуации. Прогнозирование последствий принятия решений и развития проблемных ситуаций. Компьютерная поддержка принятия решений. Современные информационные технологии, используемые в процессе принятия управленческих решений.

Тема 3. Задачи и методы принятия решений

Классификация задач принятия решений (ЗПР). Структурированные, неструктурированные и слабоструктурированные ЗПР. Однокритериальные и многокритериальные ЗПР. Особенности ЗПР, осложняющие процесс принятия решения. Классификация методов принятия решений. Методы решения хорошо структурированных задач. Специализированные методы рения конкретных задач управления. Методы решения неструктурированных и слабоструктурированных задач. Однокритериальные и многокритериальные методы. Сущность и содержание управленческого решения. Формы разработки и реализации управленческих решений. Типология управленческих решений.

Тема 4. Особенности разработки управленческих 

решений в условиях неопределённости

Понятие неопределённости и риска. Источники и виды рисков. Причины неполноты информации о внешних условиях, влияющих на эффективность решения. Общие принципы принятия решений в условиях риска. Основные способы снижения риска: диверсификация, получение дополнительной информации, лимитирование, распределение риска, страхование и самострахование. Общие принципы прогнозирования внешних условий. Оценки эффективности и риска. Количественные меры риска. Классификация методов принятия решений  в условиях риска и неопределённости. Принятие решений в условиях риска при многих критериях. Принятие решений в условиях противодействия. Методы оценки и выбора решений на основе зон риска. Роль человеческого фактора в процессе реализации управленческих решений. Модели индивидуального предпочтения. Классификация индивидуальных предпочтений лиц, принимающих решения (ЛПР).  Индивидуальные стили принятия решений. Организация разработки и выполнения управленческих решений. Методы и средства уменьшения неопределённостей.

Тема 5. Методы оценки и сравнения многокритериальных альтернатив

Взаимодействие методов, моделей и средств поддержки при разработке управленческих решений. Классификация методов оценки и сравнения многокритериальных альтернатив: аналитические, математические и статистические методы; эвристические методы; экспертные методы. Методика структурного анализа с использованием функции полезности. Оценка структур с использованием вероятности достижения целей. Методика скаляризации векторных оценок для ранжирования структур. Отсев неперспективных структур в процессе их проверки на допустимость. Методика сравнительного анализа структур по степени доминирования. Методика структурного многовариантного анализа проектных решений. 

Тема 6. Повторяющиеся решения, построение экспертных баз знаний

Процесс мышления как манипулирование символами. Трудности получения и формализации экспертных знаний. Продукционные системы. Экспертные системы с монотонным и немонотонным выводом.  Прямая и обратная цепочка рассуждений. Вероятность в экспертных системах. Коэффициенты уверенности. Граничные значения коэффициентов уверенности. Приобретение и структуризация знаний. Классификация методов приобретения знаний. Интервью, анкетирование, наблюдение, анализ протоколов, многомерное шкалирование, иерархическая кластеризация. Иерархические структуры представления знаний. Метод упорядоченных деревьев. Универсальные весовые сети. Семантические сети. Системы фреймов. Статические и динамические фреймы. Представление знаний с помощью логики предикатов. Основные понятия логики предикатов. Решающие правила экспертов. Система диагностики на основе метода экспертной классификации. 

Тема 7. Коллективные решения

Методы организации работы групп, принимающих решения. Принятие коллективных решений в малых группах. Практические примеры принятия коллективных решений. Метод экспертных оценок: формирование цели эксперимента, группы экспертов, правил проведения опроса, организация экспертизы. Метод Дельфи. Метод «Синектика».  Морфологический метод.  Способы отбора экспертов. Анализ согласованности экспертных оценок. Коэффициенты ассоциации. Методы ранговой корреляции. Коэффициент конкордации. Поиск наилучшей альтернативы на основе принципа Кондорсе.

Тема 8. Методы решения неструктурированных и слабоструктурированных задач

Вербальный анализ решений. Неструктурированные проблемы с качественными переменными. Качественные измерения. Сравнительные качественные оценки. Основные характеристики методов вербального анализа решений. Принятие решений на основе метода анализа иерархий. Иерархическое представление проблемы. Синтез приоритетов на иерархии. Методы сравнения объектов. Методика и примеры решения прикладных задач. Модификации метода анализа иерархий Саати: модификация Захеди, метод анализа иерархий нечёткий, метод анализа иерархий нечёткий Демпстера-Шефера. Алгоритм Кемени-Снелла и его модификации. Метод Electre и его модификации. Парето-оптимальные решения. Эвристические методы синтеза решений. Классификация эвристических методов синтеза решений. Алгоритм решения изобретательских задач. Фонд эвристических приёмов. Автоматизация эвристических методов синтеза решений. 

Тема 9. Методы принятия решений на основе теории нечётких и приближенных множеств

Понятие квазистатистики. Нечёткие множества, операции, отношения и свойства отношений. Трапециевидные (трапезоидные) и треугольные нечёткие числа. Функции принадлежности нечётких чисел. Нечёткие последовательности, нечёткие прямоугольные матрицы, нечёткие функции и операции над ними. Нечёткие знания. Многокритериальный выбор альтернатив на основе теории нечётких множеств. Ранжирование альтернатив на множестве лингвистических векторных оценок. 

Теория приближенных множеств: основные понятия и определения. Таблицы решений и алгоритмы решений. Учет превосходства критериев. Таблицы решений с недостающими значениями. Учёт степени значимости атрибутов с помощью интеграла Шоке. Дискретизация данных в таблицах решений. Интеграция теорий нечетких и приближенных множеств с другими теориями интеллектуального анализа данных.

Методики и примеры решения прикладных задач.

Тема 10. Качество и эффективность разработки управленческих решений

Понятие качества разработки управленческих решений. Основные показатели качества управленческого решения. Условия обеспечения качества и эффективности управленческих решений. Методы оценки эффективности разработки управленческих решений. Факторы, влияющие на эффективность и качество разработки управленческих решений. Методы повышения эффективности разработки управленческих решений. Поиск супероптимальных решений. Оценка качества и эффективности СППР. Требования к СППР потребителей, производителей и проектировщиков. 

Тема 11. Реализация компонентов СППР и ЭС

Оболочки ЭС. Классификация оболочек ЭС. Структурные особенности реализации оболочек ЭС. Перспективные направления развития технологий СППР и ЭС. Основные понятия и возможности современных CASE-средств. Среда визуального программирования. Разработка компонентов СППР в среде визуального программирования.
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