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Вопросы для подготовки к экзамену (3 курс, 6 семестр)
1. Понятие организации. Внутренняя и внешняя среда организации.

2. Менеджмент и управление. Менеджмент как функция, наука и искусство.

3. Функции менеджмента.

4. Особенности работы менеджера. Роли менеджера.

5. Подсистемы управления организацией.

6. Процесс эволюции теории менеджмента. Особенности современного развития управленческой науки.

7. Школа научного управления: основные идеи и представители.

8. Административная школа: основные идеи и представители.

9. Особенности развития школы человеческих отношений и школы поведенческих наук.

10. Эмпирическая школа, ситуационный подход в менеджменте.

11. Теории технократического менеджмента.

12. Системный подход в менеджменте. Наука управления (количественные методы менеджмента).

13. Концепции менеджмента 90-х гг. ХХ века: управление качеством, реинжиниринг, система сбалансированных показателей.

14. Общие функции менеджмента и взаимосвязь между ними.

15. Частные функции менеджмента.

16. Концепция управления по целям.

17. Содержание функции планирования. Виды планов.

18. Функция организации. Методы проектирования работ.

19. Функция мотивация: мотивы, методы мотивации, внутренняя и внешняя мотивация.

20. Содержательные теории мотивации.

21. Процессуальные теории мотивации.

22. Управленческий контроль: типы, этапы, оценка эффективности.

23. Разделение труда и специализация в организации. Департаментация и кооперация.

24. Связи в организации: формальные и неформальные, вертикальные и горизонтальные.

25. Механистические оргструктуры: разновидности, примеры, условия выбора.

26. Органические оргструктуры: разновидности, примеры, условия выбора.

27. Новые формы организационных структур управления.

28. Понятие и виды коммуникаций. Коммуникационный процесс.

29. Коммуникационные стили и коммуникационные сети.

30. Понятие и содержание власти. Источники власти.

31. Понятие бизнес-лидерства. Отличительные черты традиционных и лидерских отношений в менеджменте.

32. Стили руководства: виды и особенности.

33. Понятие управленческого решения, виды решений.

34. Алгоритм выработки управленческих решений.

35. Методы принятия управленческих решений.

36. Понятие организационной культуры и ее элементы.

37. Содержание и типы организационной культуры.

38. Управление развитием организационной культуры.

39. Национальные особенности организационной культуры.

40. Природа и последствия конфликтов. Причины конфликтов в организации.

41. Типы конфликтов и методы их разрешения.

42. Управление изменениями в организации.

43. Методы ведения переговоров.

44. Сущность стратегического управления; этапы стратегического управления.

45. Особенности метода SWOT-анализа.

46. Стратегии развития организации.

47. Принципы выбора стратегии: матрица Томпсона-Стрикланда.

48. Критерии оценки эффективности управления.

49. Эффективность руководства в теориях лидерства: модели лидерства.

50.Методы оценки эффективности организации.

Список вопросов к зачету по дисциплине «Менеджмент» (4 курс, 7 семестр)
1. Отличительные черты стратегического менеджмента

2. Функции стратегического менеджмента

3. Содержание и принципы проведения стратегического анализа 

4. Анализ производственно-хозяйственной деятельности предприятия 

5. Анализ финансового состояния предприятия 

6. Метод анализа внешней и внутренней среды предприятия 

7. Определение конкурентных преимуществ предприятия 

8. Формулирование миссии предприятия 

9. Имидж предприятия 

10. Стратегии развития малых предприятий 

11. Жизненный цикл инновационных отраслей и стратегии их предприятий 

12. Влияние структуры и системы управления на реализацию стратегии предприятия 

13. Влияние культуры и персонала предприятия на реализацию его стратегии 

14. Распространенные подходы к оценке стратегии 

15. Проведение стратегического контроля на предприятии  

16.  Оценка уровня качества продукции

17.  Эволюционное развитие систем управления качеством 
18. Принципы построения современных систем управления качеством продукции 

19. Место управления качества в системе общего менеджмента
20.  Модели качества 

21. Концепция всеобщего управления качеством

22. Основные характеристики международных стандартов
23.  Сущность и значение контроля качества продукции 

24. Статистические методы контроля качества 

25. Понятие сертификации

26. Система сертификации продукции

27. Сущность экономической категории «предпринимательский риск»

28. Функции предпринимательского риска и его отличительные черты 

29. Предпринимательский риск, его структура и элементы 

30. Методические основы управления рисками

31. Функции управления предпринимательским риском

32. Процесс  управления предпринимательским риском 

33. Объекты промышленной собственности
Вопросы для подготовки к экзамену (4 курс, 8 семестр)

1. Стратегический менеджмент: понятие, эволюция, особенности

2. Содержание и структура стратегического менеджмента

3. Анализ внутренней и внешней среды организации

4. Применение SWOT-анализа для выбора стратегии организации

5. Формулирование МИССИИ и целей организации

6. Виды стратегий организации. Классификация стратегий но урошпо иерархии: стратегическая пирамида

7. Стратегии конкуренции. Эффект масштаба и матрица Портера

8. Стратегии развития организации (бизнеса)

9. Понятие, жизненный цикл и стратегии конкуренции продукта

10. Методы портфельного анализа Матрица БКГ

11. Стратегический контроль

12. Отчетность предприятия как источник информации для финансового менеджмента. Виды отчетности

13. Структура бухгалтерского баланса. Основные показатели, рассчитываемые на основе баланса

14. Расчет прибыли предприятия. Виды прибыли. Понятие себестоимости продукции.

15. Взаимосвязь между документами финансовой отчетности предприятия

16. Основные финансово-экономические показатели предприятия и их расчет

17. Модели финансовых показателей: формула Дюпона, интегральные прогнозные модели

18. Методы учета затрат предприятия

19. Расчет точки безубыточности и кромки безопасности на основе метода усеченной себестоимости

20. Понятие и классификация экономических кризисов

21. Стадии кризисов на предприятии и их признаки

22. Антикризисный менеджмент: понятие и проблематика, стратегия и тактика

23. Понятие антикризисного регулирования. Зарубежная практика антикризисного регулирования.

24. Особенности белорусского законодательства в сфере экономической несостоятельности

25. Методы диагностики кризиса предприятия

26. Критерии оценки финансового состояния субъектов предпринимательской деятельности Республики Беларусь

27. Понятие и виды антикризисных мер. Принципы их выбора в зависимости от стадии кризиса

28. Оперативная реструктуризация долгов и имущества

29. Управление дебиторской задолженностью

30. Реструктуризация предприятия

31. Понятие риска и его обязательные характеристики

32. Классификация рисков. Матрица источников рисков

33. Методы оценки риска

34. Методы и процесс управления риском

35. Понятие и особенности управления проектным риском

36. Понятие и механизм управления качеством

37. Петля качества. Цикл Деминга

38. Известные системы менеджмента качества

Тематика курсовых работ для студентов ВШУБ, специальность «Экономика и управление на предприятии» по дисциплине «Менеджмент», 4 курс

Преподаватель – А.А. Быков

1. Управление эффективностью производства на предприятии и пути ее повышения

2. Управление маркетингом на предприятии

3. Управление рекламной деятельностью на предприятии и оценка ее эффективности

4. Управление финансово-экономической деятельностью организации

5. Развитие организационных структур управления на предприятии

6. Операционный менеджмент на предприятии

7. Совершенствование бизнес-процессов коммерческой организации

8. Анализ и планирование цепочек создания стоимости в промышленности

9. Глобальные промышленные сети и их влияние на белорусскую промышленность

10. Управленческий учет как информационный источник для принятия решений

11. Экспортный потенциал предприятий и его развитие

12. Сущность и классификация стратегий вертикальной и горизонтальной интеграции

13. Инновационная деятельность на предприятии: ее сущность и способы реализации

14. Сущность и особенности планирования на предприятии в современных условиях

15. Управление разработкой и производством новой и наукоемкой продукции

16. Обоснование и оценка эффективности инвестиционных проектов (на примере конкретного проекта)

17. Разработка и реализация конкурентной стратегии организации

18. Анализ и совершенствование системы мотивации персонала (на примере конкретной организации)

19. Обоснование и реализация проектов технологической модернизации (на примере конкретного предприятия)

20. Формирование и развитие сетей распределения готовой продукции

21. Анализ и прогнозирование развития рынка (на примере определенного рынка товаров или услуг в конкретном регионе Беларуси)

22. Антикризисное управление экономически несостоятельным предприятием (на примере конкретной организации)

23. Слияния и поглощения, враждебные поглощения: мировой опыт и примеры в Республике Беларусь

24. Практика проведения реорганизации предприятий (на примере конкретной отрасли или региона Беларуси)

25. Анализ и оценка хозяйственных рисков в принятии решений (на конкретных примерах)

26. Разработка и реализация стратегии финансового оздоровления предприятия (на конкретном примере)

27. Внедрение и поддержка системы менеджмента качества продукции (на примере конкретного предприятия)

28. Понятие аутсорсинга и примеры его реализации на белорусских предприятиях

29. Разработка и реализация стратегий предприятия в сфере логистики

30. Белорусские примеры реализации проектов в области ресурсосбережения и внедрения новых энергетических технологий

Пояснения:

а) Каждая тема не должна повторяться более трех раз в одной группе.

б) В каждой работе должны быть рассмотрены примеры из белорусской практики.

в) Выбор оригинальной темы, которой нет в списке, допускается только на основании письменного заявления студента, заверенного подписью преподавателя.

