Вопросы к зачету
по учебной дисциплине «Современные торговые технологии»
для специальности 1- 25 81 09 «Коммерческая деятельность»

1. Торговые комплексы и их роль в организации торгового обслуживания.

2. Торговые центры как интегрированные торговые объекты.

3. Торговые сети и цепи: понятие, виды, модели управления.

4. Технологии франчайзинга в торговле.

5. Геомаркетинг как технология размещения розничной торговой сети

6. Алгоритм применения технологии геомаркетинга

7. Зоны торгового обслуживания и методы их определения.
8. Технологии размещения торговых объектов.
9. Многоканальность продаж.

10. Информационные технологии, применяемые в торговых залах.

11. Тенденции развития электронной торговли.
12. Концепция мультиатрибутивного товара.

13. Мультиатрибутная модель розничной торговой услуги.
14. Технология построения профиля оценки типа магазинов потребителями.

15. Современные форматы магазинов и их характеристика.

16. Технологическая и психологическая составляющие обслуживания в магазине.

17. Направления стандартизации обслуживания. 

18. Разработка стандартов обслуживания.

19. Контроль за соблюдением стандартов обслуживания

20. Технологии формирования лояльности покупателей
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