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дание Единого таможенного тарифа, единого Таможенного кодекса. Поэтому различия в 

условиях для субъектов хозяйствования стран - участниц Таможенного союза (госу­

дарственная поддержка производителей, разная налоговая нагрузка, существование 

свободных· экономических зон и т.д.) приведут к возникновению различной кою<урен­

тоспособности товаров и предприятий государств, входящих в Таможенный союз, к раз­

личным объемам внутренних и иностранных инвестиций. 

6. Для функционирования Таможенного союза необходимо спрогнозировать и про­
анализировать все возможные проблемы, возникающие на каждом этапе формирования 

Таможенного союза, и последствия, которые вытекают из этих проблем. Слишком сжа­

тые сроки, в которых осуществляется формирование Таможенного союза, не позволяют 

полностью согласовать все вопросы, что в дальнейшем может преобразоваться в более 

глубокие последствия для его стран-участниц. 
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OIJEHKA КАЧЕСТВА И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ПЛОДООВОЦ!НОЙ ПРОДУКIJИИ 

В статье исследуется качество соков и кетчупов, вырабатываемых отечественными произво­

дителями, а также производителями ближнего и дальнего зарубежья. Проведена оценка качества 
20 наименований яблочного сока ( 4 вида отечественного производителя, 13- ближнего и 3- даль­
него зарубежья), 15 наименований кетчупов (3 вида отечественного производителя и 12 видов ближ­
него зарубежья) Выявлены наиболее конкурентоспособные наименования соков и кетчупов. Даны 
предложения по совершенствованию ассортимента соков и кетчупов, вырабатываемых в Респуб­
лике Беларусь. 

к ~ u 

ачество продукции является одним из важнеиших средств завоевания и удержа-

ния позиции на рынке, а обеспечение надлежащего качества продукции - это гарантия 

признания и доверия потребителей. Проблема качества наиболее актуальна на сегод­

няшний день и главное место в ее решении отведено производству и торговле. 

Плодоовощная консервная промышленность является важным звеном агропро­

мышленного комплекса Республики Беларусь. Необходимость развития этой отрасли 

связана с задачами равномерного обеспечения населения плодоовощной продукцией в 

течение года, сохранения скоропортящейся продукции в период массового сбора и созда­

ния его резервов. 
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Фрукты и овощи являются неотъемлемой частью рациона здорового питания чело­

века, причем не только ввиду их освежающего вкуса и аромата, но благодаря высокой 

питательной и физиологической ценности. Регулярное употребление в пищу фруктов и 

овощей уменьшает риск возникновения многих заболеваний [1-3, 9]. 
Уже на заре человечества из фруктов и овощей люди умели добывать питательный 

сок, включая его в ежедневный рацион. Сегодня во всем мире производство соков явля­

ется важным сегментом рынка безалкогольных напитков; общий объем мирового про­

изводства этого вида продукции оценивается в 30 млрд л в год при обороте около 
30 млрд дол. США. Основными мировыми центрами производства соков в настоящее вре­
м.я .являются Европа, Северная Америка, Австралия и Азия, о чем свидетельствуют как 

показатели производства соков, так и их потребление на душу населения в этих регионах. 

Только в Германии за последние 50 лет годовой объем потребления сока на душу населе­
ния вырос в 40 раз - с 2 до 46 л. В среднем житель Европы, Северной Америки и Японии 
выпивает 30-40 л в год, в России - 18 л, в Республике Белоруссии - около 12 л. 

Сравнение показателя душевого потребления сока указывает на перспективность 

развития соковой отрасли. В связи с этим 27.01.2006 г. была утверждена Программа 
развития производства плодоовощных консервов в Республике Беларусь на 2006-
2010 годы, одной из основных задач которой является увеличение объемов выпуска им­
портозамещающей продукции, в том числе соков. Фальсификация соков в последнее 

время является очень актуальной проблемой, поэтому очень важно выявить ее и при­

нять необходимые меры [3]. 
Рынок соков и сокосодержащей продукции - один из самых динамичных в мире, 

характеризуется быстрыми сроками окупаемости и высокой доходностью, считается од­

ним из наиболее привлекательных для инвестиционных вложений. Тем не менее бело­

русский рынок (в 3 раза превосходящий рынок игристых и виноградных вин) до недав­
него времени оставался практически без внимания инвесторов. В результате импорт со­

ков превзошел внутреннее производство в 4 раза, достигнув в стоимостном выражении 
65 млн дол. США. За последние годы производство соков в Республике Беларусь увели­
чилось примерно на 13 % [2]. Импорт на 90 % представлен соками молдавского, украин­
ского и российского производства. 

Консервная отрасль «Белгоспищепром» представлена тремя предприятиями прямо­

го подчинения (РУПП « Клецкий консервный завод», ОАО « Малоритский консервноово­
щесушильный завод», РУП «Витебский плодоовощной комбинат») и 38 организациями 
областной коммунальной собственности, также в республике действуют 60 предприя­
тий различных форм собственности и подчинения, которые могут производить соки. 

По данным Национального статистического комитета, объем производства фрукто­

вых соков в Беларуси в январе-сентябре 2009 г. увеличился на 4,5 % по сравнению с 
аналогичным периодом прошлого года и составил 90,3 млн условных банок (муб). Наи­
больщий объем производства обесп~чили юридические лица без ведомственной подчи­

ненности, выпустившие 39,8 муб соков (в 2,3 раза больше, чем в январе-сентябре 

2008 г.). Подведомственные облисполкомам предприятия сократили выпуск на 33, 7 % 
(до 30,6 муб). Предприятия концерна «Белгоспищепром» за девять месяцев 2009 г. про­
извели 15,5 муб фруктовых соков (на 16,5 % больше, чем в январе-сентябре 2008 г.) 
[4, 5]. 

Предприятия, подчиненные горисполкомам, произвели в январе-сентябре 3,5 муб 
фруктовых соков, сократив выпуск по сравнению с тем же периодом прошлого года на 

33,9 % , предприятия Белкоопсоюза - 865 тыс. условных банок (туб) (на 79,6 % мень­
ше), предприятия Минсельхозпрода выпустили 78 туб таких соков (в 4,9 раза больше). 
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Овощных соков в январе-сентябре 2009 г. белорусские предприятия выпустили 
4,1 муб, что на 4,5 % меньше уровня января-сентября 2008 г. Предприятия концер­
на «Белгоспищепром~ изготовили этой продукции на 6,5 % больше, чем в январе-сен­
тябре 2008 г., юридические лица без ведомственной подчиненности - 561 туб 

(на 17,4 % больше), подведомственные облиспошюмам предприятия сократили выпуск 
на 29,3 % - до 750 туб. 

По информации Национального статистического комитета, соков фруктовых дет­

ских за январь-сентябрь 2009 г. было изготовлено 3,1 муб (на 27,2 % меньше уровня 
того же периода 2008 г.), детских овощных соков - 1,4 муб (на 24,5 % меньше) [5]. 

Продажа соков торговыми организациями в 2009 г составила 201 389,4 туб 

(в 2008 г. - 203 311,8 туб). В 2009 г. продано по всем каналам реализации 266,4 млн 
условных банок, в том числе торговыми организациями 201,4 млн условных банок. 
Объем запасов торговых сетей соков на январь 2010 г. составил 9084, 7 губ. 

Импорт плодоовощных томатных соусов и кетчупов в 2010 г. составил 5753,5 т. 
Соки и гоматопродукты обладают высокой пищевой ценностью, так как состоят из 

легкоусвояемых углеводов (глюкозы, фруктозы, сахарозы и др.), комплекса водораство­

римых витаминов (аскорбиновой, фолиевой, никотиновой и пантотеновой кислот, Р-ак­

тивных веществ, каротина, тиамина, рибофлавина и др.), минеральных солей, пектино­

вых веществ, органических кислот, ароматических соединений [1, 6]. 
В зависимости от способа производства, внешнего вида сырья вырабатывают соки 

без мякоти натуральные, с сахаром и мякотью, купажированные, концентрированные, 

с мякотью натуральные. Учитывая различия в технологии производства, к натураль­

ным сокам относят соки, полученные из плодов и овощей с добавлением при необходи­

мости отогнанных при концентрировании (выпаривании) натуральных ароматических 

компонентов или же восстановленные из концентр.11рованного сока путем добавления 

воды. Концентрат сока при этом должен быть разбавлен до уровня природных качест­

венных показателей натурального сока, из которого он был получен. 

Натуральные соки могут быть прозрачными (осветленными) и мутными (неосвет­

ленными). Соки с сахаром или добавлением сахарного сиропа вырабатывают из плодов 

и ягод с повышенной кислотностью или из сырья с низкой сахаристостью. Купажиро­

ванные соки получают смешиванием нескольких видов соков. Цель купажирования -
улучшение органолептических свойств пищевой и биологической ценности соков. Их 

вырабатывают натуральными и с сахаром, с мякотью и сахаром и др. Кроме того, выра­

батывают комбинированно-купажированные соки плодово-ягодные и овощные. 

Концентрированные соки получают путем удаления части содержащейся в них во­

ды при увеличении содержания растворимых сухих веществ не менее чем в 2 раза. Су­
хой сок получают путем физического воздействия на содержащуюся в нем воду до воз­

душно-сухого порошкообразного состояния. В сухой фруктовый сок могут быть добав­

лены натуральные летучие ароматические компоненты, аскорбиновая и лимонная кис­

лоты, сахара. Концентрированные соки используются и для купажирования, получения 

соков-напитков, в кулинарии, виноделии, кондитерском и молочном производстве. Ас­
сортимент концентрированных соков определяете.я видом сырь.я. 

Концентрированные томатопродукты готовят из протертой, освобожденной от кожи­

цы и семян уваренной томатной массы. В зависимости от концентрации сухих веществ 

выпускают томатное пюре, несоленую и соленую томатную пасту, томатные соусы и кет­

чупы. 

Цель работы - исследование качества и вы.явление конкурентоспособности фрукто­

вых соков и концентрированных томатопродуктов. 

Дл.я достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: охарак­

теризовать объекты исследований; провести балльную оценку качества соков и концен-
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трированных томатопродуктов; выявить конкурентоспособные соки и томатопродукты, 

реализуемые в Минске; провести маркетинговые исследования среди потребителей. 
Материал и методика исследований. Объектами исследований явились 20 наиме­

нований яблочного сока, выработанных отечественными производителями ближнего и 
дальнего зарубежья, из них: 4 вида отечественного производителя, 13 - ближнего и 3 -
дальнего зарубежья. Исследовали 15 наименований кетчупов, из них отечественного 
производителя - 3 вида и 12 видов - ближнего зарубежья. 

Оценку качества соков проводили согласно требованиям СТБ 18-23-2008 [6], кетчу­
пов - по СТБ 1000-96 (по внешнему виду, консистенции, вкусу и запаху, цвету) [7]. Из 
физико-химических показателей определяли массовую долю растворимых сухих ве­

ществ и титруемую кислотность. 

Результаты исследований и их обсуждение. Все исследуемые образцы яблочного со­

ка и кетчупа по органолептическим и физико-химическим показателям соответствова­

ли требованиям технических нормативно-правовых актов. 

Исследовали образцы яблочного сока следующих производителей: Республика 
Беларусь (далее - РБ) - ОАО « Савушкин продукт», ОАО « Гормолзавод № 2 », Гроднен­
ский консервный завод, ОДО «Фирма АВС» (4 образца); Российская Федерация (да­
лее - РФ)- ОАО «Раменский молочный комбинат»,000 «Нидан-Гросс» (3 образца), 
ООО «Дан грейд»; Украина - ООО «Сандора» (3 образца), ДП «Николаевский соковый 
завод» и ОАО «Виннифрут»; Молдова- г. Орхей; Литва - г. Вильнюс; Латвия - «Cido 
Food Jroup»; Австрия - «Rauch>); Германия - УП «Олдвик»; Польша - «Гранд>). Ре­

зультаты исследований показали, что наиболее полная информация маркировки пред­

ставлена у следующих соков: «Rauch» - Австрия, «Dh Siemer Gold» - Германия и 
«Grand>) - Польша, где указано содержание белков, жиров, углеводов, энергетическая 
ценность, минеральный, витаминный состав и др. 

Балльную оценку качества яблочного сока проводили по следующим показателям: 

внешнему виду и консистенции, вкусу и запаху, цвету, информативности и красочности 

упаковки. 

По результатам оценки качества сока можно построить следующий убывающий ряд 

(в баллах): «Добрый» РФ (56); «J7» РФ (54); «Садочек» Украина (52); «Моя семья» РФ 
(51); «Siemer GOLD» Германия (50); «Я» РФ (49); «Дар» Украина (49); «Сандора Голд» 
Украина (49); «Rauch>) Австрия (49); АБС РБ (48); «Elmehhoster» Литва (48); «Rio» Лат­
вия (48); «Золотой источник» РБ (47); «Tropikano» РФ (47); «Монтик>) РБ (46); «Сок яб­
лочный•) Украина(44); «Вини фрут» Украина(44); «Юник» РБ (43) и «Натуралис>) Мол­
дова (36). Яблочные соки «Добрый>) РФ и «J7» РФ имели наибольшее количество бал­
лов (56 и 54). За базовый образец взяли произвольно сок с реальной стоимостью 
3,45 тыс. р. 

Можно отметить, что комплексный обобщенный показатель качества у яблочного 

сока «J7» (РФ) равен 0,96; «Садочек» (Украина) - 0,93 и «Моя семья» (РФ) - 0,91. 
Для соков «Siemer Gold» (Германия) - 89; «Я» (РФ) - 88; «Дар» (Украина) - 0,88; 
«Сандора Голд•) (Украина) - 0,88;.. «Rauch» (Австрия) - 0,88; АВС (РБ) - 0,86; «Доб­
рый» (РФ) - 0,86; «Elmehhoster» (Литва) - 0,86; «Rio» (Латвия) - 0,86; «Гранд» 
(Польша) - 0,86; «Золотой источник» (РБ) - 0,84; «Tropikano» (РФ) - 0,84; «Монтик» 
(РБ) - 0,82; «Сок яблочный» (Украина) - О, 79; «Вини фрун (Украина) - О, 79; 
«Юник>) (РБ) - О, 77; «Натуралис» (Молдова) - 0,64. 

Таким образом, соки «J7» (РФ}, «Садочек» (Украина) и «Моя семья» (РФ) лучшего 
качества (0,96-0,91 баллов). Комплексный обобщенный показатель отечественных со­
ков ниже и составил для соков РБ: АБС - 0,86; «Золотой источник» - 0,84 балла; 
«МОНТИК>) - 0,82 и «Юник» - о, 77. 

По индексу конкурентоспособности можно построить следующий убывающий ряд: 
«Добрый>) РФ (1,31); «Сок яблочный» Украина (1,24); «Дар>) Украина (1,14); «Монтик» 
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РБ (1,05); «Золотой источник» РБ (1,03); АВС РБ (1,02); «Сандора Голд» Украина 
(1,02). 

По комплексу качественных и экономических показателей индекс конкурентоспо­

собности изменяется в пределах 0,49-1,31. При этом самый низкий индекс конкурен­
тоспособности сока «Elmehhoster» (Литва) определяется гораздо большей ценой. Сок 
«Добрый», как видно из данных, имел низкую цену, что и определяется самым высо­

ким индексом конкурентоспособности. 

Расчет реальной стоимости рассчитывается как произведение комплексного показа­

теля на фактическую стоимость. Покупатель переплачивает за соки: «Elmehhoster» 
(Литва) на 50, 7 % (3,04 тыс. р.); «Я» (РФ) - 41,9 % (2,18 тыс. р.); «Натуралис» (Молдо­
ва) - 40,0 % (1,48 тыс. р.); «Гранд» (Польша) - 29,3 % (1,22 тыс. р.); «Rauch» (Авст­
рия) - 27,8 % (1,16 тыс. р.); «Вини фрут» (Украина) - 25,9 % (0,95 тыс. р.); 

«Tropikano» (РФ) - 22,6 % (0,84 тыс. р.). Следует отметить, что за импортные соки по­
требитель переплачивает на 22-50 % т.е. рыночные цены не соответствуют качествен­
ным показателям. За соки отечественных производителей покупатель недоплачивает 

2-5 % . Однако наблюдается недоплата по сокам: «Добрый» (РФ) на 30,9 % (О, 70 тыс. р.); 
«Сок яблочный» (Украина) - 23,8 % (0,52 тыс. р.); «Дар» (Украина) - 14,4 % 
(0,38 тыс. р.); «Садочек» (Украина) - 14,4 % (0,40 тыс. р.). 

Объектами исследований кетчупов явились: Томатный «Пикник» ТМ «Верее», 

Шашлычный «Пикник» ТМ «Верее», Болгарский «Пикник» ТМ «Верее» - производи­

тель ЗАО «Агроэкопродукт>) Украина; К шашлыку ТМ «Торчин», С паприкой ТМ «Тор­

чин>) и Чили ТМ «Торчин» - производитель ЗАО «Волыньхолдинг» Украина; Шаш­

лычный ТМ «Дарина», Томатный ТМ «Дарина», Пикантный ТМ «Дарина» - произво­

дитель ЗАО «Чумак>) Украина; Нежный ТМ «Золотая капля», Томатный ТМ «Золотая 

капля>) - производитель ОАО «Минский маргариновый завод» РБ; Томатный ТМ «Пи­

кадор», Краснодарский ТМ «Пикадор», Шашлычный ТМ «Пикадор>) - производитель 

ООО «Петропродукт>) РФ. 

Полные сведения о пищевой ценности представлены в кетчупах, произведенных на 

Украине (указаны содержание белков, углеводов, витаминов, минеральных веществ, 

энергетическая ценность). В кетчупах, произведенных в Республике Беларусь и Россий­

ской Федерации, не дана информация по содержанию витаминов и минеральных ве­

ществ. 

Балльную оценку качества кетчупов проводили по следующим показателям: вкусу 

и запаху, внешнему виду, консистенции, цвету, удобству упаковки, марки, информатив­

ности упаковки. 

Результаты оценки качества кетчупов показали, что наибольшее количество баллов 

имеет образец Болгарский «Пикник» ТМ «Верее>) (Украина). Данный образец был взят 

за базовый. 
Следует отметить, что наименьшее количество баллов имели образцы отечественных 

производителей -Томатный ТМ «Золотая капля» и Шашлычный ТМ «Золотая капля» 

(65 баллов), а кетчуп Нежный «ЗоЛотая капля» несколько больше - 70 баллов. 
Результаты исследований показали, что наиболее конкурентоспособными являются 

кетчупы: Нежный «Золотая капля» (РБ), Шашлычный ТМ «Дарина» (Украина), То­

матный ТМ «Дарина» (Украина) и Пикантный ТМ «Дарина» (Украина). Можно отме­

тить, что покупатель переплачивает за такие кетчупы, как Томатный ТМ «Пикадор» 

(РФ), Краснодарский ТМ «Пикадор>) (РФ) и Шашлычный ТМ «Пикадор» на 19,6 % 
(0,35 тыс. р.) - 25,0 % (0,44 тыс. р.). Покупатель недоплачивает за качество по кетчу­
пам: Нежный ТМ «Золотая каплю> (РБ) на 4,5 % (0,06 тыс. р.); Шашлычный ТМ «Дари­
на» (Украина) - 4,6 % (0,06 тыс. р.}, Томатный ТМ «Дарина» (Украина) - 3,1 % 
(0,04 тыс. р.) и Пикантный ТМ «Дарина» (Украина) - 1,5 % (0,02 тыс. р.). 
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Следовательно, на конкурентоспособность кетчупов влияют не только качественные 

показатели, но и их рыночная цена, т.е. цена должна соответствовать его качественным 

показателям. Итак, кетчупы производителей Украины и Республики Беларусь наибо­

лее конкурентоспособные по сравнению с кетчупами из России. 

Для определения потребительских предпочтений было проведено анкетирование 

жителей г. Минска, в котором приняли участие 100 человек. Как показали результаты 
исследования, предпочтения потребителей и критерии выбора соковой продукции зави­

сят от возраста, пола и уровня доходов. В опросе приняли участие мужчины и женщины 

трех возрастных категорий: 1-я - до 30 лет (51 % опрошенных); 2-.я - от 30 до 50 лет 
(31 % ); 3-.я - старше 50 лет (20 % ). По уровню ежемесячного дохода респонденты были 
распределены по пяти группам: 1-.я - до 200 тыс. р.; 2-я - от 200 до 400 тыс. р.; 3-.я -
от 400 до 600 тыс. р.; 4-я - от 600 до 700 тыс. р.; 5-я - свыше 700 тыс. р. 

Если рассмотреть социально-демографический портрет типичного потребителя сока, 

то с уверенностью можно сказать, что это люди в возрасте - 54 лет, с высшим образова­
нием (59 % ), со средним (42 % ) или высоким (26 % ) доходом. По роду деятельности 
можно выделить 4 основные группы: 1-.я - руководители среднего и высшего звена 

(14 %); 2-.я - студенты (45 %); 3-я - служащие (27 %); 4-.я - домохозяйки (14 %). 
Результаты исследования позволяют сделать вывод о том, что на частоту покупок со­

ка в большей степени влияет уровень доходов, а не возраст и пол потребителей. Так, сре­

ди респондентов с уровнем дохода более 600 тыс. р. покупки соков 2 раза в неделю более 
популярны, чем у населения с доходом до 200 тыс. р. Таким образом, можно предполо­
жить, что объем среднедушевого потребления соков у населения с высоким уровнем до­

ходов превышает объем среднедушевого потребления у тех, чей доход составляет не бо­

лее 200 тыс. р. в месяц. 
Критерии выбора сока потребителями - цена, полезность и предпочтения по вкусу 

сока - различаются у разных категорий потребителей. 

В ходе опросов были вы.явлены наиболее известные потребителям торговые марки 

соков. Более всего потребители предпочитают покупать соки следующих торговых ма­

рок: «Я», «Тонус», «Сандора», «Моя семья» и соки украинских производителей. 

Как отмечают потребители, самыми популярными соками по вкусу в настоящее вре­

мя .являются яблочный, мультифруктовый, апельсиновый и томатный. 
Проведя маркетинговые исследования, следует отметить, что по результатам исследо­

вания 65 % мужчин приобретают только кетчупы, 10 % - томатный соус и кетчуп, также 

10 % мужчин приобретают кетчуп и концентрированный томатный сок, 15 % мужчин 
предпочитают томатный соус. При покупке чаще всего обращают внимание на соотноше­

ние цены и качества. Так ответили 26 % респондентов. Качество важно только для 24 % 
покупателей, а цена - для 20 % . На качество и торговую марку обращают внимание 16 % 
респондентов, важна только торговая марка 4 % респондентам, цена и торговая марка так­
же важна 4 % покупателей. На все параметры обращают внимание 6 % . 

Заключение. Проведя сравните;ьную оценку качества .яблочного сока по комплекс­
ному обобщенному показателю, можно отметить, что соки «J7 » (РФ), «Садочек» (Украи­
на) и «Моя семья» (РФ) лучшего качества (0,96-0,91 баллов). Комплексный обобщен­
ный показатель отечественных соков ниже и составил для соков АБС (РБ), «Золотой ис­

точник» (РБ), «Монтик» (РБ) и «Юник» (РБ) (0,86-0, 77 баллов). 
Следует отметить, что за импортные соки потребитель переплачивает на 22-50 % , 

а за соки отечественных производителей недоплачивает на 2-5 % . 
Сравнительная оценка качества исследуемых образцов кетчупов показала, что ком­

плексный обобщенный показатель (ближе к базовому) имели: Томатный «Пикник» ТМ 

«Верее» (Украина) и Чили ТМ «Торчин» (Украина)- 0,97 баллов. Наиболее конкурен-
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тоспособными являются кетчупы: Нежный «Золота.я капля» (РБ), Шашлычный ТМ 

«Дарина» (Украина) и Пикантный ТМ «Дарина» (Украина). 

Основными критериями выбора соков и томатопродуктов у потребителей .являются 
полезность, цена и вкус. В выборе страны-производителя 64 % респондентов ответили, 
что производитель для них не имеет значения. 

Для совершенствования ассортимента соков и кетчупов, вырабатываемых в Респуб­

лике Беларусь, необходимо: 

• расширить ассортимент продукции за счет перехода на выпуск импортозамещаю­
щей продукции в современной упаковке; 

• провести техническое перевооружение предприятий с установкой современного 
оборудования; 

• расширить ассортимент соков за счет продукции отечественного производства. 
Необходимо уделять внимание товарам, пользующимся наибольшим спросом у покупа­

телей (соки российских и украинских производителей, в литровой упаковке типа Tetra 
Pack с закручивающейся крышечкой), проводить рекламные акции, презентации, вы­
ставки. 
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М.М. Милевская 

К 01.JEHKE МОТИВАI.JИОННОГО ПОТЕНI.JИАЛА 
ПРЕПОДАВАТЕЛЯ В РАМКАХ СТАНДАРТА 

МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

Для того чтобы работник лучше выполнял свою работу, старался получить максимально воз­

можный результат, необходимо наличие у него мотивации, непосредственно связанной с работой. 
Но и сама мотивация, и ее уровень остаются пока интуитивным знанием менеджеров, хотя явля­
ются одним из ключевых моментов при постановке целей и кадровых решений. Поэтому возмож­
ность измерения такого сложного гипотетического явления, как мотивация открывает огромные 
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