Vor Jahrzehnten war das Wort «Caterings in Belarus nur den Fachleuten des
Restaurantbusiness bekannt. Heute benutzen dicses Wort die PR-Manager der grofien
Gesellschaften, als anch die Hausfrauen geschickt.

Im Ausland z3hlt dic Geschichte von Catering schon einige Jahrzehnte auf. Wobes,
laut Angaben der westlichen Agenturen (ACNielsen), wichst der Markt dieser Dienst-
leistungen um 13—15 % jihrlich. Bs ist eine aussichtsreiche Industrie, auf die die
Produzenten der Ausriistung, der Mobel, des Geschirrs, der Textilwaren usw. arbeiten.
Jahresumsatz von Cateringdinstleistungen wird mit mchreren Milliarden Euro berech-
net. Spitzenreiter in dieser Branche sind groBe Cateringagenturen, die ein beliebiger
Wunsch des Bestellers erfiillen, ob die Bedienung des romantischen Abendessens oder
des tausendfachen Biiffets. :

Die Hauptspieler des lokalen Marktes der Cateringsdienstleistungen sind die Res-
taurants und die Feieragenturen. Den beiden machen kleine Privatunternehmen und
alleinstehenden Kiche, die ihre Inserate {iber die Dienstleistungen in die Zeitungen
setzen, dic Konkurrenz,

Zur Entwicklung des einheimischen Catering trugen meistens die westlichen Ge-
sellschaften bei, die auf unseren Markt Anfang neunziger Jahre mit ihren Arbeits-
standards kamen. Ungeachtet der ausléndischen Herkunft, ist diese Dienstleistung
unscren Marktbedingungen ausgezeichnet beigetreten, und die Dynamik ihrer GroBe ist
offensichtlich. Die Experten bewerten das Entwicklungstempo der Branche einer kor-
porativen Ernahrung und der Organisation der Ausfahrtsbankette mit 20—30 Prozent.

A.A. Kpayc
bIDY (Munck)

GEHEIMNISSE DES ERFOLGS
(WIE WIRD MAN ERFOLGREICH)

CTpeMIeHAe K YCOEXY CBOHCTBEHHO BeeM JMIOAAM. Yeaoser cTpeMuTesn 6T
YCHEMHEAM BO BeeX chepax cBoell MU3HH. YoreX CKNARALIBEETCH #3 MHOFAX NIO-
KagaTenell, H 4To0E CTATH VCHEIINEIM HYXKHO B IEPBYIO oYepelk HOHATE MEXA-
puzM yenexa. Ho He TONBKO MEXAHHIM yeOeXAa, a Bee Te zafay»aeHUa u ycTa-
HOBKHM, JQKHEIE IO CROEMY IIPUDOAE, KOTODLIe He HO3BOJIHIOT AOCTATHYTEL BREICO-
KHEX peayaeTaToB. B nandoit paGore Ha 0CHOBE AHANHMAA DAINPMHRIX HCTOYHHKOB:
KHHAT ¥ cTaThell, Gaorpaduii HpeyCeneBIINX B MIGHA NIOJel 1 coGCTReHHOIO He-
caegopauns (B BUAE oOpoca) CHPOPMYIMPOBAHB! OCHOBHAIE IPHHIINOD] YCIIELTHO-
CTH B JKHIHH.

Jeder Mensch strebt danach, erfolgreich in seinem Vorhaben zu scin. Die beson-
dere Rolle des Erfolgs zeigt sich vor allern im Studium und in der Kamiere, weil gerade
davon die Qualitit unseres Lebens und unsere finanzielle Sicherheit abhangen. Die
Wichtigkeit des Erfolgs ist in der unternehmerischen Titigkeit und Business, offen-
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sichtlich. Erfolgreiches Studium bildet eine Grundlage fiir den Erfolg in der Karriere.
Aber wie kann man Erfolg im Beruf, in den Beziehungen oder im Business erreichen?
Die Antwort auf dicse Frage muss der Mensch in erster Linie in sich selbst suchen.

Den Erfolg kann man als notwendigen oder erwiinschien Ausgang des Prozesses,
als dffentliche Anerkennung oder als ein gutes Ergebnis der Arbeit vorstellen. Es ist so,
dass sich bei jedem Menschen seine persbnlichen Wiinsche und Ziele von den Wiin-
schen und Zielen anderer Leute sichtbar unterscheiden. Folglich wird der Begriff «des
Gliickes» bei jedem Menschen individuell sein.

Wie wird man erfolgreich und glitcklich im seinem Leben? Vor aliem, um auf
diese Frage zu antworten, braucht jeder Mensch adiquate Einstellungen und reale
Zielsetzungen, Viele denken, dass ihr Leben von den duBerlichen Umstéinden und von
ihrer Umgebung abhinpt. Mit eincm solchem Blick auf das Leben wird der Mensch von
der Verantwortung fiir das ¢igene Verhalten und eigene Taten entlastet. Und die
Begriindung lautet: «Ich kdnnte ja sowieso nichts machen». Es ist ein tiefer Irrtum. Es
ist notwendig, in erster Linie Folgendes zu verstehen und anzuerkennen: Jeder ist der
Urheber seines Gliickes. Die Welt ist ein Spiegel, in demn jeder sich selbst sieht.

Heutzutage erscheinen viele Biicher zum Thema: «Wie wird man erfolgreichy,
Besonders groBer Beliebtheit erfreuen sich in diesem Bereiche solche Autoren wie Dale
Breckenridge Carnegey, Joe Vitale, Robert Anthony und andere, die den Weltruf
genieBen, Alle Autoren betonen, dass im Brennpunkt der Aufmerksamkeit vor allem
der Mensch selbst und seine Innenwelt stehen sollen. Durch die Analyse der Werken
von abenerwihnten Autoren, sowie Biografien erfolgreicher Menschen wie Bill Gates,
Soichiro Chonda, Walt Disney, und durch eigene Forschung in Form von Umfrage der
erfolgreichen, solventen, wohlhabenden Menschen, ist es mir gelungen die Hauptprin-
zipien des Erfolges 2u formulieren. Um erfolgreich zu sein, ist es notwendig:

« eigene Ziele und Wiinsche deutlich zu schen und zu setzen;

« Angst und Zweifel an sich zu vermeiden; )

« negativen Emotionen und der Aufregung zu entgehen,

« sich nur auf Positives zu konzentrieren;

+ sichsozubenehmen, als ob alle Ziele und Triume schon erreicht und verwirklicht

« intuitiv zv handeln;

« sich niemals mit den anderen zu vergleichen;

» sich selbst zu trauen;

« seine Maglichkeiten nicht zu begrenzen;

« niemals aufzugeben.

Diese Liste ist noch nicht voll, man kann sie weiter fortsetzen. Diese grundle-
genden Prinzipien betreffen in erster Linie den Menschen, seine Weltanschauung und
Einstellungen. Die Hauptideen haben sich seit mehreren Jahren kaum verdindert. Sie
miissen im Komplex etfasst werden, nur so kann der Mensch das Erwiinschte reali-
sieren.
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