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HOACHUTEJIBHAS 3AIIMCKA

Juciuiuimaa «YTpaBieHue Ka4eCTBOM PECTOPAHHEIX YCIIyD» SIBISETCS NUCIUILIN-
HO# crienuaiu3aiyy UIss MaruCTpanTOB IPaKTHKO-OPUEHTUPOBAHHONW MarucTpaTyphl Clie-

uanbHocTH «KomMMepdeckas e TeIbHOCTEY.

WHaycTpus TOCTENPUUMCTBA SIBJISIETCSL B HACTOSAIIEE BPEMS OJHON U3 BaxKHEHIIUX
COCTaBJIIOLUX cep YCIyr HAlMOHAIBEHON DKOHOMHKH BenapycH, Ba)KHOE MECTO B KOTO-
poit 3aHMMaeT pecTOpaHHBIA OU3HEC.

Pecropaunniii 6usnec Pecrrybnuku Benapyck pa3BHBaeTcss B YCIOBHMSX IMOCTOSHHO
pacTylie KecTKoi KOHKYpEeHLMH, 00yCIOBICHHON U3MEHEHHEM KOHBIOHKTYPHI PHIHKA pe-
CTOPAHHBIX YCIYT 3a CUET paCIUMPEHUs €r0 IPaHUL], KaK 3a CUET YBEJIUUYCHHUS YHCTIa OTeue-
CTBEHHBIX OOBEKTOB c(pephl MMUTaHHS, TaK U IIyTEM BOBJICUYCHUS B HETO 3apyOEKHBIX CyObh-
€KTOB PECTOPAHHOTO XO3siicTBa. J[MHAMU3M pa3BUTHSL pecTOpaHHOTO OM3Heca 00YCJIOBICH
HEOOXOANMOCTh MHTETPalii B MUPOBYK) HHIYCTPUIO TOCTEIMPUUMCTBA, UTO OOOCTpPSIET
KOHKYpeHTHYI0 00ph0y Mexay cyOnekTamMu HaHHOH chepnl aedarenbHOCTH. B yciioBusax
CWIBHENITICH KOHKYPEHIIMH Ka)K/Iast Opranu3anus cQepbl MUTaHUs AOKHO CTPEMUTCS MPH-
BJIEKATh M COXPAHATH CBOMX MOTpeOuTeneii, o0d3aHa TrapaHTHpPOBATL BBINOJHEHUE YCTa-
HOBJICHHBIX CTaHJApTOB, YCJIOBHII M ypOBHS KadecTBa OOCITY)KUBAHUs, KOTOPHIE JIOJKHBI
ObITh U3HAYAJIHHO MOHATHBIMU M MaKCUMAaJIbHO NPHUBIEKATEIBHBIMU JUISl TOCTEH U MOCETH-
TeJIel pECTOPaHOB U APYTUX OOBEKTOB MUTAHMS. DTO O0YCIOBIIO HEOOXOAUMOCTh pa3pa-
60TKH HOBBIX ()OPM M METOJOB YIIPaBJICHHUS NPEIUPUATUIMU CHEPHI PECTOPAHHOTO OU3HE-
ca, OCHOBAHHBIX IPEXJE BCErO, HA COBEPIICHCTBOBAHUM CHUCTEMBI YIIPABIIEHUS KauyeCTBOM
PECTOPaHHBIX YCJIyr Ha NPUHLUIIAX MEXITyHapoAHbelx cranaaproB MCO 9000 u 22000
(HACCP). Mexaynaponusie cranaaptsl ICO co3paroT yBEpeHHOCTh B NMPOAYKTax, KOTO-
pble MBI €IMM HJIM [1b€M, FapaHTUPYs UCIOJIB30BAHUE OJHOTO M TOIO K€ perenta, Koraa
JIeJI0 IOXOJUT O KauecTBa MUUIEBBIX NMPOAYKTOB, 6€30macHOCTH U 3¢pdexkTuBHOCTU. CTaH-
naptel UCO 9000 n 22000 (HACCP) obecnieunBatot miardopmy uist pa3paboTKu IIpaKTu-
YEeCKUX MHCTPYMEHTOB 4Yepe3 B3arMOINOHUMAaHUE U COTPYAHUYECTBO CO BCEMH 3aMHTEPECO-
BaHHBIMM CTOPOHAMH — OT CEIBCKOXO3SHCTBEHHBIX IIPOU3BOJUTENECH O MPOU3BOAUTENEH
NPOXYKTOB IUTAHWUS, JIAOOPATOPHid, peryIHpPYIOIIUX OPTaHOB, MoTpeduTenel u T.4. Takum
00pa3oM, aKTyaJbHOCTh M3yUCHHE JAHHOW MUCHUIUIMHBI JUKTYETCH MOTPEOHOCTIMH phI-
HOYHOIl DKOHOMHUKM U HEOOXOAMMOCTH O0ECIIEUEHUs! BBHICOKOIO KauyecTBa KU3HHU JIOACH
(rocrelt, moceTuTeNel, noTpeduTENEiH ).

Hesp AucoAMIHEBI «YTIPABICHUE KaY€CTBOM PECTOPAHHBIX YCIIyD» SABjseTcs Gop-
MHMPOBAaHUE CUCTEMBI 3HAHUH, yMeHUI U NpuoOpeTeHrne KOMITETeHIUH B 00JIacTH yrpasJie-
HUSI KaUECTBOM PECTOPAHHBIX YCIIYT, MIPEIOCTABIAEMBIX MPEANPUATHAMU U OpTraHU3aIUsIMHU
pECTOpaHHOTO X03siicTBa pecnybinku benapycs.

OCHOBHBIMH 32124aMH AaHHOH JMCIHIIMHBI SBSETCS
H3y4eHHe:
— TEOPETUYECKUX OCHOB B 00/1acT 00eCIeueHNs KauyecTBa 1 yIIpaBJICHUS Ka4eCTBOM pec-
TOpPaHHBIX YCIYT; }
— COBpPEMEHHBIX TeHIEHIUI pa3BuTus paboT B 001acTU KayecTBa B chepe pecTopaHHOIo
6usHeca B Pecriybnuke benapycs 1 B MUpoBOM MaciuTale;
— crneuuduKy OLEHKHN KauecTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT;



coJepxanue paboT 0 CTaHJapTU3ALUU U CEPTUPHUKALN PECTOPAHHBIX YCIYT 3a pyOe-
*oMm U B Pecnnybnuke benapyce;

MPUHIIMIIOB ¥ TIOPSAJKAa IOCTPOCHUSI CUCTEM KayecTBa Ha MPEANPUATHIX PECTOPAHHOTO
Ou3Heca pecnyOJMKA B COOTBETCTBUM C PEKOMEHIALMSIMM MEXIYHAPOIHBIX CTaHIap-
toB ICO cepuit 9000 n 22000 (HACCP) u BHeapeHUs UX Ha NPEIIpUATUIX PeCTOpaH-
HOI'0 X034l CTBa;

NOCJIEOBATEABHOCTh padOT M0 BHEAPEHUIO U OLCHKE 3P (PEKTUBHOCTH CUCTEM YyIIpaB-
JICHUSI KaYeCTBOM PECTOPAHHBIX YCIYr B COOTBETCTBHUHU C MEXIAYHAPOAHBIMU CTaHIAp-
TaMu,

OCBOCHHE H OBJIAACHHEC!

WHCTPYMEHTapUEM OLIEHKH KayeCcTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT;
TEXHOJIOrHe# pa3pabOTKN U BHEAPEHUS CUCTEM YIIPABJIEHUSI KAYECTBOM B OpraHHU3ald-
X PECTOPAHHOTO XO35HCTBa B COOTBETCTBUHM C TPEOOBAHUSAMHU MEXIYHApOIHBIX CTaH-
JapTOB;

TEXHHUKOIM pacueTa M OIIEHKH YJIOBJICTBOPEHHOCTH IOTpEOHUTENeH YCIyT NpeapUusTHii
pecropaHHoro 6usHeca;

METOAMKOMN OIEHKU PE3yJIbTaTUBHOCTH CUCTEMBI YIIPABIECHUS KauyeCTBOM PECTOPAHHBIX
YCIIYT U UX YIy4LICHHUS;

pa3paboTka:

CHCTEMBI MTOKa3aTeJIeH OLIGHKH KauecTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT;
NporpaMMbl pa3pabOTKY, BHEIPEHUS U JMAarHOCTUKH (PYHKIMOHUPOBAHHS CHCTEMBI
YIpaBJICHUS KAYECTBOM B OPTaHU3ALUAX PECTOPAHHOTO X0341CTBa;
MEp IO TOBHIIIIEHUIO KAUeCTBa PECTOPAHHBIX YCIYT U yIyYIIEHUIO (PyHKIIUOHUPOBAHMSI
CHCTEMBI YTIPABJICHHUS KaUECTBOM B OpraHMU3alUIX pecTopaHHOro OusHeca.

B pe3ynprare n3yueHus AUCHUILINHBI CTYIEHTHI JOJDKHBIL:

3HaThb:

CYUIHOCTD U COJIEPIKaHME KATErOpUH KaueCTBa PECTOPAHHBIX YCIIYT, €€ COCTaBIISAIOIINE;
cnen(UKy OIEHKH KauyecTBa PECTOPAHHEIX YCIYT;

(aKTOpBI, BIMSIOLINE HA KAYECTBO PECTOPAHHBIX YCIYT B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX XO-
311 CTBOBAHMS,

COBPEMEHHBIE MOIXOABl U IPWHIMIE YIPaBICHUS KaueCTBOM PECTOPAHHBIMHU yCIIyra-
MH;

NpEeUMYIIeCTBa MPUMEHEHU MEeXTyHapoaHbIX ctaHaapToB MCO 9000 u 22000;
TIOCIIEAOBATEIHFHOCTh PaboT 1o pa3paboTKe U BHEAPEHUIO CUCTEM YIPABIEHUS KauecT-
BOM B OpraHM3alMsIX Chepbl peCTOPAHHOTO X035HCTBA;

cojiepykaHue M NOPSIOK padoT MO CTaHAApTU3ALUU M cepTU(UKAIINN PECTOPAHHBIX YyC-
JYF ¥ CUCTEM KauecTBa;

yMeThb:

4eTKO (GOPMYIHUPOBATh IEJIH U 3a1a4d paGoT M0 YNPaBISHUIO KaYeCTBOM PECTOPAHHBIX
yeuyr;

BBISBJIATE U (OPMYJIHPOBATh OWU3HEC-IIPOIIECCH NPEANPHUITANR PECTOPAHHOIO XO3SHCT-
Ba;



— OLICHUBATh M AHATM3UPOBATH KAYECTBO PECTOPAHHBIX YCIIYT;

— €O3JaBaTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHYIO MO YIPABICHHS IPEANPUITUIMU PECTOPAHHOTO
Ov3Heca OPUEHTHPOBAHHBIE HA BBHICOKOE KAaY€CTBO M MaKCUMAJILHOE YIOBJICTBOPCHUE
TpeOoBanuii MOTpeOUTENEl pecTOpaHHBIX YCIIYT;

— paspabaTeIBaTh IUIaHbl paboT Mo pa3paboTKe U BHEAPEHUIO CUCTEMBI KauecTBa B Opra-
HU3AIIIX PECTOpaHHOI 0 OM3HecCa;

— COCTaBJIATH OCHOBHBIE JJOKYMEHTEI CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA KAYECTBA;

— TPOBOIUTH OLEHKY U aHaiuu3 3heKTUBHOCTH (YHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI YIpaBJe-
HUS Ka4E€CTBOM;

— paspabarblBaTh MEpPHI MO IOBBIIIEHUIO KAYeCTBA PECTOPAHHBIX YCIYT M YJYUYIIECHUIO
CHCTEMEI YIPaBJICHHUS KaYECTBOM Ha MPEANPUIATUIX PECTOPAHHOTO X035IHCTBA.

JucuuruinHa «YTpaBieHHE KauyeCTBOM PECTOPAHHBIX YCIYT» BXOJIUT B IEPEYCHB
JMCLUIUIMH CHIeUaiu3aluu 1 0asupyercsd Ha 3HaHUHM MarucTpaHTtamu 6a30BOro Kypca sKo-

HOMMKH ¥ CONPSDKEHHBIX ¢ HUM Y4eOHBIMU JucHMITIMHaMK: «CTaTHCTUKaY, « MEHEDKMEHT

B OOLIECTBEHHOM MUTAHUMNY, « DIKOHOMHUKA OOIIECTBEHHOTO NMUTAHUS, «Opranuzaiius 1 Tex-

HOJIOTUSI OOILIECTBEHHOTO MUTaHKAY, «KoMMepueckas IesiTenbHOCTEY, « [oBapoBeneHue mposio-

BOJIGCTBEHHBIX TOBAPOBY», «X034HCTBEHHOE IIPaBO» U JIp.

Bcero yacos no auciyiuiuHe - 56, U3 HUX ayJAUTOPHBIX 4acoB— 26, B TOM uucie 16
4yacoB — Jjekuuu, 10 yacoB — ceMuHapckue (IpakTudeckue) 3ausatusd; 30 4acoB — caMOCTOsI-
TeNbHas paboTa CTyAEHTOB. JIMCIMIUIMHA M3y4aeTcss MarucTpaHTaMU JHEBHOU M 3a04HOI
dopm ob6pazoBanus. PexomeHnryemas GopMa KOHTPOJIS — 3a4eT.



INPUMEPHBIIA TEMATUYECKHUA ILUIAH

JUCHHIIINHEI (<praBJIeHI/Ie Ka4CCTBOM PECCTOPAHHBIX yCHyF/

CnocoObl aKTUBHOTO B3aUMOJECUCTBUA C nepcoHaIoOM»

Tema

Jlexknuu

CemuHapckue
3aHATHUSA
(mpakTHUueckue)

CaMocTosTenpHas
pabora

Brenenue. OObeKT, IpeAMET, 3a1a41
1 OCHOBHEIC IMOHSITUS JUCHUIUIHHEI
«YTpaBJieHHE KaueCTBOM PECTOPaH-
HBIX YCIYI»

DBOMIONUSA METOAHMYECKUX ITOIXO0/I0B
K UCCJICIIOBAHUIO KA4eCTBa Ha Mpe-
NPUATHAX PECTOPAHHOTO OU3Heca
(o0I1IeCTBEHHOIO ITUTAHUS ).

YnpasieHue Ka4eCTBOM PEeCTOPaHHBIX
yCIyT B 00ecleueHn KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH NPEANIPUATHH peCTO-
pansHoro 6usHeca Pecry6nuku besna-

PYCh

MeroauuecKkne MOAXOAbI K OLICHKE
Ka4yeCTBa pCCTOPAHHBIX YCJIYT

CucreMa MEHeI)KMEHTa KaueCTBa Kak
OCHOBHOM MEXaHU3M rapanTiyu Kayec-
CTBa PCCTOPAHHBIX yCIYT

®OopMUPOBAaHUE CUCTEMBI YIIPABICHHUSA
KauecTBOM OpraHu3amusMu  chepsl
pectopanHbIX yciyr PecnyOnuku be-
napych

Obecrieyenne  (YyHKIIMOHUPOBAHMS
CHCTEM YIpPaBJCHUS KauyecTBOM pec-
TOpPaHHBIX YCIYT

16

10

30




COIAEPKXAHUE YYEBHOI'O MATEPHUAJIA

Tema 1. Beenenne. O0beKT, npeamer, 3a1a4d U OCHOBHbIE MOHATHA IHCUHNIN-
HbI «YIpaBJ/ieHHe KA4eCTBOM PeCTOPAHHBIX YCJIyI»

KadecTtBo — (hakTop ycmexa B YCIOBUSIX COIIMAIBHO-OPHUEHTUPOBAHHOU PBI-
HOYHOH sKkoHOMHKH. [lpuumHbl U dakTopsl, o0yciiaBmuBalOIUe HEU30EKHOCTh H
HEOOXOJUMOCTb MOBBILIEHUS Ka4ecTBa YCIYT U CO3/IaHUS HOBBIX CUCTEM YITpaBJICHUS
Ka4eCTBOM B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX. DKOHOMUYECKHE aCIIeKThl KAUeCTBa.

[TpeArmocEUIKN 1 HEOOXOAMMOCTh M3YUEHUs AMCLHUIUIMHBI B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUSX XO3siicTBOBaHUs. Llenw u 3amaum IUCUMIUIAHEL, MeCTo AUCHUILIMHBI B
yueOHOM MpoIlecce U B CUCTEME IKOHOMHYECKUX HayK.

Tema 2. JBoonus METOAMYECKUX MOAXO0/A0B K HCCJIEJOBAHHIO KAYeCTBA HA
NpeAnpUsiTHSIX PECTOPAHHOTIO Ou3Heca (00LIECTBEHHOI0o MUTAHUA).

KauectBo kak oOBeKT ympaBieHUs. MexaHuW3M yIpaBJeHHs KadecTBOM Ha
NPEINPUATHSIX PECTOPAHHOI0 X03sHCTBA. DTalbl Pa3BUTHS YIPABIEHUSI KAUeCTBOM B
XX —XXI cronerusx. CoBpeMmenHas punocodrs ynpapieHUs KaueCTBOM.

Pa3BuTHe CHCTEM yHpaBJICHHUS KaueCTBOM. YUYeHHMs 00 HCTOpPUH BO3HUKHOBE-
HUS U craHOBiIeHHs BceolOiiero ympaBieHUsT KauyecTBOM: HAyYHBIH MEHEIKMEHT
(Teitnop, BeGep, Daifons), IMIKOIAa YENOBEYECKUX pecypcoB (OMXEBHOPHCTUYECKUE
HaykH) (Macioy, Mak-I perop), cucteMHble 1IOAXO/IbI, BceoOllee yIpaBIeHue Kave-
crBoM [, Kpocou, Mcukaga).

O0630p cucTeM ynpaBlIeHHs Ka4eCTBOM COBETCKOro nepuoja. CaparoBckas CH-
ctema Oe3medextHoro uszroromieHuss npoxykuuu (BUIT). I'opekoBckas cuctema
«KadectBo, HamexHOCTh, pecypc ¢ mnepBbix uzznenuiny (KAHAPCIIM). JIbBoBckas
cucrema 6e3nedextnoro Tpyna (CbT). SpocnaBckas cucTemMa HayqYHOU OpraHU3aluu
paboT no ysenuueHuro Motopecypca asurareneii (HOPM). KommnekcHas cuctema
ynpaBienus kadectsom npoxaykuuu (KC YKII).

IIpyuHIMIIBI M TOAXOAB! K YIIpaBieHUI0 KayecTBoM B Snonuu. Kpyxku kadect-
Ba. YmnpasieHue KkauecTBOM ToBapoB u yciyr B CIIIA. Pa3zputue ynpaBnenus kade-
cTBOM B EBpore, crieunduka u 0ocoOeHHOCTH paboT no 0OEeCIeueHnI0 KauyecTBa To-
BapoOB U yCIIYT.

TenmeHunn pa3BuTUs yrpaBieHUs KadecTtBoM B Pecnybnmke Benapycs. Ipo-
OneMbl ynpaBJIeHHsl KaueCTBOM TOBapOB, YCIYT U OpraHM3al{{ B IIEJIOM U ITyTH KX
pellIeHUsI.

Mexnynapoanste crangaptsl UCO cepun 9000 B obnacTu ynpaBiieHUs Kave-
cTBOM. MlcTOpHs BOBHUKHOBEHUS MEeXAyHapoAHbIX cTaHaapToB MCO cepun 9000, mx
Ha3sHaueHUe, MOPANOK pa3padoTKH, cocTaB M CTpykTypa. KpaTkas xapakTepucTHKa
crannapToB. OCHOBHBIE TEPMUHBI U ONpEAeeHus] B 00J1acTU KadecTBa B COOTBETCT-
BUU ¢ MexayHaponHbiMU crannaptamu MCO cepuun 9000. Aranu3 onpejesieHU U
OCHOBHBbIE TEpPMHHOB: KauecTBO, oOeclieueHHEe KadecTBa, YNpaBJIEHUE KadeCTBOM,



cHCTeMa KauyecTBa, IeTNid M chnupanb kadecrBa. OcobeHHoctu cranuaptoB MCO
9001:2000, 9004:2000, 19011:2000, nx xapakTepuCTHKA.

Cucrema ympaBinenus OesonacHocTeio mpoaykToB (HACCP). OcHoBHEIE
npuHUunel npumerHenus cragaaproB MCO 22000. ITpeumyiecTsa npuMeHEHUS CHUC-
teMbl HACCP. CemelictBo crangaptoB MCO 22000 1 ux xapaKTepHCTHKA.

Tema 3. YnpaBJieHHe Ka4ecTBOM PeCTOPAHHBIX YCJIYI B 00ecne4eHHH KOHKY-
PEHTOCHOCOOHOCTH NPeANpPHITHH pecTopaHHoro 6u3neca Pecny6aukn bena-

PYCh

CoBpeMeHHBIE TEHACHIMH pPa3BUTHS PECTOPAHHOIO Xo3siicTBa PecryOmmku
benapyce u 3a pybexxom. KauecTBo, kak GpakTop MoTpeOUTEIBCKOM NpUBIIEKATENLHO-
CTH pecTOpaHHBIX yciyr. IToHsTHe U KaTeropuu KauecTBa PeCTOPaHHBIX YCIYT.

Mogeny kadecTBa yciyr. B3auMoCBsI3b «0XKHaeMOro KauecTBa» U «BOCIIPH-
HSTOTO Ka4yeCTBa» PECTOPAHHBIX YCIyr moTpeburensMu. Pa3pwiBel Mexnay KaTero-
PHUSMH Ka4eCTBa PECTOPAHHBIX yCIIYT.

@DaxTopHl, ONpeAeNsolie KaYeCTBO PECTOPAaHHBIX YCIYT B COBPEMEHHEIX yC-
JOBUSIX XO3sHcTBOBaHUA. [IpobrneMbl B oOjacTu KadecTBa pPECTOPAHHBIX YCIIYT.
CymHocTs 1 0COOEHHOCTH yNpaBJieHHsI KaueCTBOM pecTOpaHHbBIX yciryT. CoBpemMeH-
HbI€ MTO/IXO0/1bI K YIIPABICHUIO KaY€CTBOM PECTOPaHHBIX YCIIYT.

MexaHu3M rocyJapCTBEHHOI'O PEryJMpOBaHMsI, YIpPaBIE€HUSI U MEHEIKMEHTa
kauecTBa B PecnnyOnuke benapycs.

Cranpaptuzanus U ceprudukanus B cdepe pectopanHoro 6uzHeca. Mexy-
HapoJHas cepTU(UKALM U CePTUPUKALUS NPEIIPUITIA U OpraHUu3aluii pecTopaH-
Horo 6usneca. ObocHOBaHME HEOOXOAUMOCTH BHEAPEHHUS CHCTEM MEHEeKMeHTa Ka-
4eCTBa B OpraHU3alUIX U NPEANPUITUSX PECTOPAHHOTO X035 CTBA.

Tema 4. MeToauueckne MoaXo/bl K OlleHKe Ka4eCcTBa PeCTOPAHHBIX yCJyT

IIprYnHBlI CINOXHOCTH OLEHKM KadecTBa PECTOpaHHbIX ycuyr. Ilokazarenu
OLICHKH Ka4yeCcTBa PECTOPaHHBIX YCIYT.

Meroabl OLIEHKH KauyecTBa peCTOPaHHbBIX YCIYT.

CoBpemMeHHbIe ITOAXOABI K OLIEHKe YJIOBJIETBOPEHHOCTH NOTpebuTeneil pecto-
paHHBIX ycIayTr. PakTopsl, BIUSIOIINE Ha €€ YPOBEHb, UX CBS3b ¢ OU3HEC-TIpoIleccaMu
NpeINpUsATUIl pecTopaHHOro Ou3Heca. KoMIliekcHass METOAMKA OLCHKH M YJIydlle-
HUS KauecTBa PeCTOPAHHBIX YCIIYT.

Tema 5. Cucrema MEHEIKMEHTA KAa4eCTBa KAK OCHOBHOH MeXaHH3M rapaHntTuau
KayeCcTBa peCTOPAHHLIX YCJOYr

Ponp cuctemMbl MEHEKMEHTA KauecTBa JJIs MPeANpUsITUi chepbl pecTopaHHo-
ro OuzHeca. BiausiHUe cHCTEMBI YIIpaBJIeHHUS KaueCTBOM Ha pe3yJbTaTHBHOCTH Jesi-
TENbHOCTH NPEeNNpUSTHUI OOIECTBEHHOIO MUTAHUSI.

Pa3paboTka u BHeJpeHHe CHUCTEM yIpPaBIeHUS Ka4€CTBOM PECTOPAHHBIX YCIIyT

Ha ocHoBe crannaproB MCO 9000. Llenu, 3amaun u QyHKIIMA CUCTEMBI KadecTBa.
8



CTpyKTypHBIE 3JIeMEHTBl CUCTEMBI MEHE/DKMEHTa KadyecTBa B coorBercTBuu ¢ MICO
9000:2000. [Ipunuounsl U TpeOGoBaHUS, NPeAbIBIsIEMble K CUCTEME MCHEIKMEHTA
xauecTBa B cootBercTBur ¢ MCO 9000:2000. ITpuuunsl pa3spaboTKM cHCTeM KadecT-
Ba. Metoauka pa3paboTKU U BHEAPEHUSI CHUCTEM KauecTBa C yYETOM PEKOMEHIaluit
NCO 9000:2000. CoctaB HOpMAaTHBHOHN NOKYMEHTAIIMN CUCTEMBI Ka4eCTBA.

Mertouueckie MOAXOABI K peanu3aliiil KOHIEMIMHU YIIPaBIEHUS KaueCTBOM
pECTOpaHHBIX YCIYT Ha OCHOBE MexayHapoaHblx cranmaptos MCO 22000 (HACCP).
CucreMbl obecriedeHHss O€30MMaCHOCTH IMUILIEBOM MPOAYKIIUU: CYIIHOCTD, 3JIEMEHTEL,
npuHiunel 1 metoasl HACCP. CewmelictBo crapaaptoB MCO 22000. Beirogs!r ot
BHeapeHus crangaptos M1CO 22000 (HACCP).

Tema 6. PopMHpOBaHHE CHCTEMBI YIIPABJIEHHS KA4eCTBOM OPraHH3alHsIMHU
cepsbl pecropannbIx yeayr Pecny6anku besapych

MexaHu3M ymnpaBieHHs] KaueCTBOM PECTOPAaHHBIX YCIYT Ha OCHOBE MEXIyHa-
POIHBIX CTAaHAAPTOB. DJIEMEHTBI CUCTEMBI YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM PECTOPAHHBIX yC-
ayr (opraHu3allMOHHasl CTPYKTypa, METOAMKH, MpOLECcChl, pecypchl). Onpenenenue
CTPYKTYpBI CHCTEMBI yIPaBICHUSA KA4ECTBOM PECTOPAHHBIX YCIYT U CBA3EH MEXIY
ee DJIeMEeHTaMU.

CocraB, comepxaHUe M XapakTepUcTHKa (DYHKLUH YIpaBIeHUS KadyecTBOM:
NIOJIMTUKA U IJIAHUPOBAaHUE KAa4eCTBa, OpraHu3anys padoT IO Ka4yeCTBY, MOTUBALIHS
U o0y4yeHHe MepcoHala, KOHTPOJIb KauecTBa U MH(OpMaLus O KauecTBe, pa3paboTka
MEpPONPUATUH MO KadeCTBY, IPUHSATHE PELISHUI B 001acTU KauecTBa U UX peanusa-
1151, B3aUMOJICHCTBHE C BHELIHEN Cpefoil.

[Tokazarenu miaaHupoBaHUs KauecTBa. CTaTUCTHUYECKHE METOABI KOHTPOJIS Ka-
yecTBa: JauarpamMa llapeto, rucrorpamMma, KOHTPOJIbHAs Kapra, NPUYUHHO-
clie/ICTBeHHas quarpaMMa. [lonuTHka KauecTBa MpeaNpUATHH PECTOPAHHOIO OU3He-
ca.

CocTaB U CTpyKTypa IPOLECCOB CHUCTEMBI YIPAaBICHHs KadeCTBOM HpEANpHU-
ATUH pecTOpaHHOro Xo3sKcTBa. Mojienb OpraHU3allMOHHOIO 00ECIeUeHUsI CUCTEMBI
YIIPaBIIEHUsl Ka4eCTBOM PECTOPAHHBIX yCIIyr. MeToanka OLEHKH Pe3yJIbTATUBHOCTH
CHCTEMBI yNIPaBIIEHUs] KAYECTBOM PECTOPAHHBIX YCIYT U UX YJIy4IICHUs

Tema 7. O6ecneuenne GyHKIHOHUPOBAHHUS CHUCTEM YINpPAaBJIEHHSI KAYeCTBOM
PeCTOPAHHBIX yCJIyT

Ponp u 3amaym ciyxObl yripaBieHUs. Ka4eCTBOM. THIOBast CTPYKTYpa CIIYKOBI
KadecTBa. YcaoBUs 3¢ ()EeKTUBHOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KauecTRa.

IIpoBepku cucTeM KadyecTBa M METOAMKH UX OpraHu3aluy U NposejeHus. Bu-
IBI POBepOK 3P deKTUBHOCTH (PYHKLIMOHUPOBAHUS CHUCTEM KadecTBa: BHYTPEHHWUE,
BTOpOI U TpeThell CTOPOHAMH, UX XapaKTEPUCTHKA.

Kpurepuu oneHkH (QyHKIIMOHUPOBAaHMS CUCTEM KadecTBa. MeToanka u3yde-
HUS U aHam3a 3QGEeKTUBHOCTH OpraHu3alui U QYHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEMBI Kaye-
ctBa. [lyTu coBeplIEeHCTBOBaHUSI CHCTEM KayecTBa.
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