
О. Б. Пароля 
УО «БГЭУ», (г. Минск)

ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ СИСТЕМ МЕНЕНДЖМЕНТА
КАЧЕСТВА



го уровЯJ1 качества производимой продукции, реализуемых товаров и оказываемых 

ycnyr; внедрение новых и модернизаuию существующих производственных .и торго­
во-технологических проце<:еов. 

Основным ИНС'IJ'уме1m>м ДШ1 достижеНИJt этих и других целей Jl.ВJIJleтcJI внедре­

ние системы менеджменrа качества. ЭкономичесJСИЙ эффект or внедреНИJI систем ме>­
неджмента качества будет иметь место только при организации ведения четкого н 

пяаномерноrо учета затрат на качество. Необходимо понимать, что заставиrь рабаrать 
систему менеджменrа качества, использовать ее положитеm.ные фуюсцнн и достичь 
определенных результатов, можно только с испоп:ьэоваяием эmномических рычагов. 

Однако, следует отметить, что специалисты ряда предарипий и организаций 

отказываются or ведеВИJI подобного учета, CCЬIJWICЬ на оrсутствие жестmй реmамен­
тацив учета в международных ставдарrах серии ИСО серии 9000, на отсуrствии вре­
мени, на дополнительные расходы по привлечеяию СОIJ!УДНИКОВ. 

Тахже соnротивnение внедрению системного учета за'Iрат на качество обуслов­

лено еще и тем, что на сеrодвяmнийдевь не существует совершенной методюси, имею­

щей прак:rическую направленность по учету, анализу и оценке затрат на качество 

пока, несмотр.11 на то, что вопросами экономюси качества западв:ые и отечественные 

специаnисn~ занимаются уже около сто лет. 

В эвоmоции исследований в области экономических аспекrов качества, в том 

'IJICJJe и за'Iрат на качество, можно выделить следующие этапы: 

1. (<Э:r<оноМ11ЧеСJСИЙ IСОвтролъ качества» (1930-1950Jт.)-прИЮiадвые исследова­

ния сокращешu: заrрат ва mятролъ качества изделий и расчет эJСОномических выгод ar 
введреВИJI в прахпuсу предпрU'ПIЙ статистических методов кояrроля качества. 

2. (dЬучение затрат на обеспечение качества проду1щии» (1950-1970Jт.)- иссле­

довавие расходов на производствеВВЬ1е виды депелъности, результаты lCOI'Opыx вли­

яют на способность предпрwrrия поставтпь потребителю продукцию без брака, пу­
тем минимизации таких затрат (IСОвтроль качества продухции. IСОвтроль в процессе 

производства, а таJО1Се виды дeJl'J'eJJЪoocти, связаввые с исправлением или передетсой 

бракованной продукции). 

3. ((Оцеиивание затраr на хачество продукцию> (1970-1990гг. )- изучение аспек­
тов производствеввой деJIТеЛЬоости, влияющих на качество проеkТИровавия и изrо­

то.вле1ШJ1 продУJЩИИ и качество готовой продукцИВ, а ТIUOICe поиск путей минимизации 

( ОП111МИЗ8ЦИИ) 38'Ip8T на К8ЧеС'ПЮ продухции. 

4. (<Исследование стоимости качества процессов» (1970г. - сеrодняпmий день)­

изучение стоимости качества процессов, реализуеЫЬIХ в рамках разрабопси и фушсци­

онировавиJ1 систем менеджмеиrа качесmа. 

Такиы образом, развиrие эmноыических аспектов качества представrutет собой 

не просто узкое направлешtе деJ1ТеЛЬности, искmочительно свJ138НВое с изучением 

затраr на хачество продукции, товаров, услуг, а .DЛJ1етс.1 ивструментоы поJП1оценно­

rо (эффеКП1Ввоrо) фув:кционироваюut систем меведжыеиrа качества. 

Одним: из JtЛЮчевых аспектов эхономшси качества JIВЛJllOТC.11 затраты на каче­
ство. При этом раэными ПI1СОJ1аыи предnагапвсь р83ЛИЧВЬ1е подходы к их оцениванию. 

Так, А. Фейгенбаум и Дж.М. Джурав предложи.ли депиrь заrраrы на качество на четы­

ре группы: расходы на предупредиrелъные меропрИJrrИJ1, расходы на оцеuху каче­

ства, расходы вследствие ОТЮIЗОВ, вызванных Внуч>еЯНИМИ причинами; расходы вслед­

ствие отказов, вызвашшх внешними причинами. Кросби предложил иной подход, свя­

занный с распределением за'Iрат на качество на две категории : за'IраТЬI, сuзавные с 
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производством «правильной продУJСЦИИ с первого раза>> {цена сооrветствИJt) и затра­

ты, вызванные необходимостью исправлеюц допущеЮ:IЫХ несооrветствий ИJПf брака 

(цена несооrветствш). В.Э. Деыинг же предложил идею о том, что не стокr сосредота­

чивать сял:ы на измерении затрат на качество, а сле.цует сосредоточиrьс.1 на программе 

действий, направленных на улучшение всей работы организации и на минимизацию 

всех видов яеэффеIСТИВных затрат. 

Пракnпса созданиа, внедреюц в совершенствоВЗШL11 систем менеджменrа кач«>­

ства по.казывает, что подходы х эковомичесхим аспе.кrам качесrва В.Э. Демнига охаза­

лись очень результативными в были положев:ы в основу новой версии стандартов 

ИСО серии 9000. Тем не мепее, без учета и анализа эхономичесхой информации о 
хачестве предприятиnr и оргаяиза.цижм в совремеННЬIХ условИJ1Х хозяйствоваmu: не 

обойтись, например, при осуществлешm ранжирования действий по улучшению дея­

тельности хооmствующеrо субъекта. 

Орrаnизация планирования, учета и анализа затрат на жачество предполагает 

решение следующих вопросов: определение состава и хлассификации затрэ:r; устано&­

ление порJ1ДКа отражеRИ.1 в себестоимости продухции и расходах на реализацию това­

ров и оказание услуг дополнительных затрат на повышение их качества и оrнесение 

фапичесхих затрат за счет соответсrвующих источников финансирования. 

В сложившейс.1 прахтихе предприпий и оргаяи:заций затр81Ы на пчесnю хлас­

сифицируют по следующим признакам: 

1. по ориентации на коюретные действия: 
•затраты на оцеmсу (затраты на контроль)- стоимость оцеВЮ1 достигнутого 

уровш :качества; 

•затраты на предотвращение (превентивные) - стоимость тобых действий, 
направленных на исследование, предотвращение, уменьшение дефепов или апсазов; 

• вву~реввие затраты на дефект (затраты на исправление дефехrов, отхазов ) ­
внутренпие расходы, которые несет организация в СВ.IЗИ с неудачей в достижении 

установленного хачества, т.е. до того, ш продухт был продав, а услуга оказана по­

требитеmо; 

• внешние затраты на дефе.кт (затраrы на исправление веудач) -эатраты, возни­

кающие за пределами оргавизации ИJП1 предпрИJП'ИJI в СВ.IЗИ с неудачей доСТЮ1:еВИJ1 

установленвоrо качества товаров и услуг, т.е. после того, ках продухт был продав, а 

услуга ох.азава поrребителю; 

2. по ориентации на эффективность: 

•затраты, сВJ1ЗЗЯНЪ1е с производством (<Правильной продУJЩИИ с первого раза» 

(цена соответствИJ1); 

• затр8'1Ъ1, вызванные необходимостью исправлених допущенных неоооп~етствий 

или брака (це.на весоответствИJ1); 

3. согласно теории В.Э. Деминга: 

• затраn.~ на обеспечение качества -расходы на удовлетворение установлеШIЫХ 
потребителем требований к качеству товаров и услут; 

• затраn.~ на улучшение хачеС111а -расходы на удовлетворение предполагаемых 
требований потребкrелей; 

• затраты на управление хачеством - расходы на разработху различных мер, 

необхоДИЮdХ ДЛJ( устравеИИJ1 несоответствий товаров и услут предь.1ВЛенным .илн 

предполагаемым требованиям потребкrелей; 
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4. по экономическому характеру: 
•текущие-расходы, воспроизводимые при изготовлеюm продукции; 

• единовременные - расходы на каmrгалъный ремонт, разработку новых про­

дУЮ'Ов, на проведе.вие маркети.н:rовых исследований; 

5. по tШду затрат: 

• производительные - расходы, с помощью которых достигается выполнение 

функций, связанных с управлением, обеспечением и улучшением качесrва; 

• вепроизводсrвенвые- ненужные, нзлиmние расходы; 
6. по меrrюду определения: 

• пр11МЪ1е - расходы, которые мoryr быть рассчитаны по J(()uxpemoмy товару 

шш виду деRТельности; 

• косвенвы:е-расходы, коrорые невозможно рассчиrать по ковкреmым товарам 
wm видаы деJ1ТеЛЬносrи; 

7. по возможностям учета: 

• затраты, поддающиеся прямому учету; 

• затраты, неподдающиес• прямому учету; 
• затраты, которые нецелесообразно учитывать; 
8. по стадиям жизненного циКJJа продукции: 
• затраты при разраООrке продукции; 
• затраты при изrоrовленив продукции; 
•затраты при потреблении продукции; 

9. по отношению к производственному процессу: 

•затраты в основном производстве; 

•затраты во вспомогательном производстве; 

• затраты при обслуживании производства; 

1 О. по характеру структурировшшя: 

• затраты по предприятию; 

• затраты по производству; 
• затраты по продуJСЦИИ; 
11. по возможности оце11ки: 
• затраты плаяируемые; 
• затраты фактические; 

12. по обьектам формирования и учета: 
• затраты на продукцию; 
• затраты на процессы; 
• затраты на услуги; 
13. повидуучета: 
• оперативные затраты; 
• аваmrrические затраты; 
• бухгалтерские затраты; 
• целевые затраты. 
В сложившейсs практюсе предпрюrm:й и орrаш~заций все затраты, влияющие на 

улучшение потребительских свойсrв продукции, детrrся на две группы: 

• затраты на обеспечение требуемого уровня качества согласно технич.еским 
условиям и стандартам; 

•затраты на повышение качества продукции сверх уровня технических условий 

и стандартов. 

328 



Перед предпрИJПИЯми и организациями стоит задача выбора пуrи анализа эко­

номического аспекта деJ1ТеЛьности, связанной с качеством, и определеНИJ1 подхода к 

затратам ДЛJ1 оценки эффекmвносm систем менеджмекrа качества. Поэтому пришло 

время перехода от mнцепции учета заrрат ка качество к концепции управлеНИJ1 заrра­

тами в целом с точхи зрении систем менеджмента качества и криrериев качества. 

Перед предпрИJIТИJIМИ и организациями, вступившими на пуrь поСТОJШВоrо улуч­

шеНЮI, стоит задача совершенствования учетной системы, которая, с одной стороны, 

будет основой ДJ1JI новоrо СТW1'1 управления, с другой - информациою~ой опорой 

фуякционировавIОI систем менеджменrа качества и оценки ихэффеЮЮ1Вости. На пред­

приrmях и в орrанизациц, rде внед,реПЪI системы менеджмента качеСП18, o6JD1ПeJIЪнo 

определены бизнес-процессы, в том числе и процессы менеджмеюа качества, и, следо­

вател:ъно, заrраты на процессы менеджменrа качесrва JIВJJJIIOI'CJI з~rrратам:и на обеспече­

ние качества. У чет затрат по бизнес-процессам - это следствие внедреmu в организа­

ции или на предпрИJПИИ процессвого подхода, а соверmеяствовавие учетной системы 

должно проводиться в моменr соэдапиJ1 и внедреШIJI системы менеджмента качества. 

Посхолысу система управленческого учета и система менеджменrа качества JШТеrри­

рованы в общую систему управлеRИJ1 предприsтием или оргаяизацией, то система 

управленческого учета не может фующионировать автономно. Результат взаимодей­

ствия двух этих систем в mпеrрированной системе управления орrаяизацией или пред­

приятием - это подсистема учета расходов на управление качеством, или подсистема 

управлеНИ.1 расходами на качество. 

В белорусском законодательстве отсуrС'ПJ}'ЮТ какие-либо преrрады ДJ1J1 разви­

ТЮI управленчесхого учета расходов па качество. Назрели обьеiсrивные предпосЬIЛКИ 

ДJ1J1 его становления и раэвнпu на предприяnпх и в организациа:х с учетом ранее 

ШU<DIDieIШOГO опьrrа и традиций. 

Учет расходов на качесrво организуется по двум основным яаправлениn.1 : 

• учет затрат на обеспечение качества; 
• учет потерь. 
Несомнешщ можно введ1>ить систему управлени.1 расходами на качество с ми­

нимальНЬIМИ изменеЯИJIМН в учетной системе предприпия или оргаяизации пуrем до­

рабопси форм учетной докумеяrации, во тахая система не будет служить информаци­

ОIШОЙ опорой управлевш бизвес-процессами, в том числе в процессами менеджмента 

качества. Поэтому подсистему управлеНИJ1 расходами на качество сле.цует рассматри­

вать ках результат взаимодействш усовершенствованной системы управленчесmго 

учета и системы менеджмеюа хачества. 

Процесс соэда1:1ИJ1 функциональной систеыы учета и подсистеNЫ учета расходов 

ва хачество вхmочает следующие этапы: 

1. Выделение бизнес--процессов оргавиэации или предпрИJПИJI, в том числе~ 
цессов менеджмента качества, по хоторым учетная система будет собирать информа­

цmо о затратах. 

2. Распределение затрат по бизнес-процессам, в том числе и по процессам систе­
мы менеджмента качества. Бизвес--процессы ПIЛЮОТСJI объектами учета. Объектами 
учета затрат на обеспечение качества JIВJlJIIOТCJI процессы менеджмента хачесmа. 

З. Выбор фактора издержек (носителJ1 затрат) ДJ1J1 каждого бизнес--процесса, в 

том числе и процессов управлеНИJI качеством, используJ1 коrорый, косвеНВЬ1е затраты 

расnределяютс.я по объектам калъку;шров11НИJ1 -по видам продуIСЦИИ или услуг. Фах-
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