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В работе предпришrrа попытка применеffИJI кластерного метода ДJ1JI выбора 

оIПИМальноrо месторасположеНИJ1 лоmСIИЧесmго центра и классификации клиентов. 

В конечном счете, пра.кткчесmе применение раскрывает значимость и эффективность 

предложенного метода. 

Существующие варианты выбора 011ТИМального месторасположения лоmсти

ческих центров можно разделить на два вида. Один из которых основан на оценке 

всевозможных альтернатив размещеша логистичесхих центров, а, следовательно, и 

выявлеЮ1И из множества оrrrимального вариакrа. Тем не менее, у данного метода есть 

недостаток, сво~ся к сильному субъеlСI'ИВизму в приwrrии решений на основании 

таких факторов как географическое месторасположение или удобство грузоперево

зок. Махрокояrроль или схема склада не моrут отражать реальный спрос потребиrе

лей объективно и в полном объеме. С учетом быстрщu развития рыночной эковомихи 

процесс выбора опmмальвоrо месторасположения логистических цешров mнцеmри

руетс.11 вокруг потребителей, которым предоставJШОТс.11 услуги. Поэтому, прив:имu 

реmевия, необходимо проанализировать в полном объеме конкретные особешюсти 

клиентов и на основании этого анализа выбрать критерии месторасположеmп, бази

руJ1сь на классифихациях с учетом таких хараrrеристих как потребительсхий спрос, 

географическое месторасположение, развиrие финансовой инфраструюуры и других 

факторов, :которые влияют на процесс выбора опrимальвого месторасположения. Б.ыла 

предпринята попытка провесnt анализ особеввостей потребителей, использу• мас

тервый метод, создавц искусственную классификацию, которая упрощает сложные 

ситуации я способствует правИJIЬному выбору в прИВJIТИИ pememu. 
Задача кластерного анализа заключается в том, чтобы на основании даявых, 

содержащихСJI во мвожесmе Х. разбить множество обьекrов G на m (m - целое) 1СJ1ас

теров (подмножеств) Ql, Q2, .. . , Qm, тах, чтобы каждый объект Gj принадлежал одно
му и тольm одному подмвожеС111)' разбиевия и чтобы объекты, принадлежащие одно

му и тому же кластеру, были сходными. в то время, как объекты, nрШiадлежащие 

разным кластерам бЫJIИ разнороДНЬIЫИ . 

Например, пусть G (Белкоопсоюз) включает n оптовых баз, любые из которых 
характеризуете• складсlСИМВ площад.llМИ (F 1 ), числом М транспортных средств на 1 
базу (F2), потреблением элеюроэнерrии (FЗ) и т.д. ТогдаХl (вектор измерений) пред

ставmrет собой набор уквзаюrых xaparrepиC'ПfI< для. первой базы, Х2 - ДJlJI второй, ХЗ 

ДЛJ1 третьей, и т.д. Задача заключаетс.11 в том, 'П'Обы разбкrь базы по уровюо развиrRJ1 

и способносm преобразовВНИJI их в логистичесхие цеmры. 

Решением задачи кластервоrо анализа JПШЮОТСJI разбиения, удовлетворяющие 

некоторому критерию оm:имальное111. Этоr критерий может представлять собой не~ 

торый фуmщиовщ выражающий уровни :желательяОС111 различных разбиений и груп

пировок, который называют целевой фушщией. Например, в качестве целевой функ

ции может быть взпа внутригрупповu сумма квадратов отклояеВИJ1: 

где xj - представляет собой измереНШI j-ro объекта. 
Дл.11 решения задачи кластерного анализа необходимо опредеmm. понпие сход

ства и разнородности. 
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Понпно то, что объеk"t'Ы 1-ый и j-wй попадают в один J<Jtacтep, если расстоIНие 
(отдалснносn.) между ТОЧJаWИ Х1 и Xj будет нс большим и попадают в разные кластеры, когда 
это расстою1ис достаточно большое. Та~сим образом, попадание в одни или разные 1<Ластеры 

объекrов onpeдCllJIC'l'l:Jll понпнсN paccro.uiu мащу Х1 н Xj нз Ер, где Ер - р-мср11ос сВ1<J1идово 

пространство. Нсотрицательнw~ функцНJ1 d(X1 , Xj) назыВВС'!а функцией paccro.UIIIJI (метрикой), 
ссnи : 

а) d(Xi , Xj) ~О, дпs всех Х1 и Xj из Ер 
б) d(Xi, Xj) = О, тогда и только тогда, когда Х1 = Xj 
в) d(Xi, Xj) = d(Xj. Х1) 
г) d(Xi, Xj) s d(Xi, Xk) + d(Xk, Xj), где Xj; Xi и Xk - любые 'IJIB вектора из Ер. 
Значенне d(Xi, Xj) дпs Xi и Xj называетСJ1 расстоmисN между Xi и Xj в экви:ваnс1ПН0 

расстоmвю между Gi в Gj сооnетствевио 11Ыбраиным харвктеристихаN (Fl, F2, FЗ, ... , Fp). 
Наиболее часто ynoтpcfuш<m:.I сnедующис функции рвсстоmвА : 

1. ЕвКIUlдово расстоmне 

2 . 11-норма 

3. Сюпремум - uорма 
k-1,2, .", p 

4. lр-норма 

[f.{x"-x,JJ' 
d2(Xi • Xj) = •·• 

[~)"-ж11 I] 
dl(Xi, Xj)= •· 1 

doo (Xi, Xj)- sup tж" -x,,j} 

[./-.. ]у, 
L~" -хц/' 

dp(Xi , Xj) = •·• 

ЕаКЛJ1Дова метрика DlllC'ICI наиболее попумрноil. Метрижа 11 наиболее лепсu дпs 

аwчислсниii . Сюпремум-норма легко C'lll'I'8e'IU и вхmочает в себ• nроцедrру yuop.uoчeиu, а lp -
норма охватывает функции расстоJ1Вий 1, 2, 3,. 

Пусть п измерений х1. Х2, ...• Xn представлены 8 виде NВТрИЦЫ даuяых размером р х п: 

' ] .Х11 .Х12 ." Х1 " 

х = lж" ж22 " • .х,,. = (х,.х" ... ,х.) 
х, 1 х"2 ••. х,.. 

Тогда расстоене NСждУ парами векторов d(X1 , Xj) мoryr бьm представлены в в11де 
с1DО1етричвоА NВТplЩLJ расстошА: 

-[о d" ... d,.] 
D - d,, О ... d. 

d., d. , ". о 

ПоНЖП1ем. Dpo111110ПOЛOJIQIЫN р&ССТОПIВЮ, .llJIJIC'ICI понжrве сходства между объектами G\. 
в Gj. Нсотрицатсm.нu веществевпu фун.пuu S(X1 ; Xj) ~ S1j нaэLIJl8et'CJI мерой сходства, CCJ1J1 : 

1) 0$ S(Xi. Xj)<l Д1Ц Х1 ~ Xj 
2) S(Xi • Xi) = 1 
3) S(Xi, Xj) = S(Xj , Х1) 
Пары эиачеяиii мер сходства можно объсД1111ИП в матрицу сходства: 

[ 

1 s" ... 11.] 

S= 11, 1 ... , ,,, 

J". J"1 1 

Величину Sij называют .коэффшщепгом сходсmа. 
В процессе грузоперевозки от производителей к потребитеЛJIМ важную роль 

шрает поток грузов в логистнческом цеmре. Существует прахтшса paзмeщelDIJI лоrи-
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