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• результаты, которые предпрИJIТИе намерено получить от технолоrичесmrо 
развиrия и инноваци01шой деrrельности; 

• сферы акrивности, поJ1ВJ1J1Ющиеся в результате совершенствованиJ1 собствен
ных технолоrических ресурсов; 

•ресурсы. веобходнмые Д11J1 реализации технолоmчеСКDrо разв1ПИЯ и инвоваци
оввой ДеJПеЛЬНОСТИ предпрlfПИJ[; 

•роли, которые ОТВОдn'СJI пОJ1ВJL11ЮЩИМсJ1 в ходе техволоrичес1Фго развИТИ.1 и 

инновационной депельвости сферам ахтиввости; 

• rруппы интересов, оказывающих влиюmе на совершенствование отдельных 
производствеввых процессов. 

Процедура по определекшо показателей, харакrеризующих качество стратегии 

тсхнолоrичесхоrо развИТИJI в инвовациоюзой де.ательвостн предприrmж, вкточает 

четыре этапа в сооrветствив с рвсушсоы 1. 
На первом этапе, прежде всего, моделируется тот процесс, lCD'ropЫ:Й JIВJIJICТCJI 

обьехтом технолоrическоrо развИI'Ш в долж:ев управЛJПЬСJ1 в рамках стратегии ивво

вациоввого развитиж предприnш:. Очевидно, что идеВП1фmсаци.1 производС'Лlевных 

процессов, подnеж.ащих техволоmческому развИ'IИЮ, ЯВЛJ1еrсJ1 первым шагом на пуrи 

перехода к управлеmпо Э1Юd развиrием. 

Определение модели технологического развития и инновационной 
деятельности предприятия 

Определение целей технологического развитмя и инновационной 
деятельности предприятия 

! 
Определение факторов успеха технологического развития и 

инновационной деятельности предпрИЯТWI 

1 
Определение показателей оценки технологического развития и 

инновационной деятельности предприятия 

Рисунок 1-Эrапы процедуры по определеввю показателей, 
харакrервзующвх качество оро11311одствевm.п процессов 

На вrором этапе при определении целей техволоrичеСitоrо развитиа в инноваци

онной де.nеnьвоств предпрИПЯJI необходимы сле.цующие marи: 

•оценка факmческоrо положения предприrпи, т.е. определение места, занима

емого ин в общей системе национальной эmвомики; 
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• постановка возможных целей на основе представления о буцущем развитии; 

• выбор коюсретuых целей и определение их приоритетов; 
• формулиров:IО! параметров и показаrелей достижеНЮ1 целей на основе исслед()

ван:ш внутренней среды и собствеНВЬIХ технологических ресурсов прОМЬ1ШЛеШ1ого 

предпрЮП"ИJI. 

В современных условиях реалнэ11ЦИJ1 целей технологического развИТЮ1 произ

водства должна баэироватьсJI на улучшении внуrрифирменных отношений ( свJ1Эей) 
проюводСIВеННой сисrемы. 

На третьем этапе опредеЛJIЮТС.11 факторы успеха технологического раэвИТИ.11 и 

инновациоJШОЙ деJIТСЛЬНОСТИ пpeдпpИ.ll'nUI. 

Одним из авторов концепции ключевых фахторов успеха J1ВJIJieтc.11 М. Портер. 

В настоящее время данна.11 ковцеПЦИ.11 пшроко используете• в стратеrичеСI<Dм менедж

менте и маркетинге. Она исхОДJП иэ того, что существует О11'аничеШ1ое количество 

переменных, которые вносят весомый ВIСЛад в успех предпрИJП'И.11 в КОRКуреН'IВОМ 

окружепии. Традиционпо JСJПОчевые фаIСТоры успеха инrерпретируютс.11 либо в обоб

щенном виде, JШбо примеввтелъно х отдельным: сферам хОЗJl'Йствевной деятельности. 

В некоторых работах эта концеПЦИJI обращена их отделышм предпрwnшм, подразде

ЛСНЮIМ и даже процессам. В нашем случае хmочевые факторы успеха отнесены хтехв()

логическому раэвитшо в ивновациоШIОЙ деятельности предпрИJIТИJI, поэтому их мож

но опредеmпъ Ю1Х ограниченное число перемеввых, которые обеспечивают успеmвое 

и конкурентоспособное развитие и последующее фушсциояировавве предпрИJIТНJI. К 

таким факторам oтвoc.ncJI те немногие хлючевые областя, которые должиы хорошо 

фушсциов:ироваrь, чтобы техвологичес1<0е раэвИ'IИе всего производственного процес

са протекало эффективно. 

Кmочевые фахторы успеха технологического раэвИТИJ1 проюводсmенноrо про

цесса в нашем случае можно по.цраэдетrrь на три группы: 

• общие факторы успеха, обеспечивающие удовлетворение запросов ЮIИевтов; 

• факrоры успеха осуществлеНИ.1 самого производственного процесса, обуслов.
ленпые состоmием техвологичесхих ресурсов производства, чтобы получип. продук

цию, удоалетвор.пощую запросы клиентов; 

• факторы успеха, отражающие специфику технологического раэвИТИJ1 данного 
производственного процесса. 

Четвертый этап: определешtе показателей. В основе окончательного отбора и 
определеШIJI показателей оценки качества страrегии технологичесmго развИI'И.11 и ин

новационной депельности лежат два аспежта. 

Первый из них I<ЗСаетс.11 целей технологического раэвИТИ.11 производствеявого 

процесса и в общем виде форыулируетс.1так:1С8КИМ образом можно опредетm., дос-

11П1lуrа ли давнаJI цель тсхвологвчесю:>rо раэвиntJ1 производственного процесса? Вто

рой комплекс вопросов отвоскrс.11 к факторам успеха и в общем плаве звучит так: с 

помощью кmсих показателей можно установИТh, 'ПО данный фахтор успеха технолоrи

чесхого раэвИТИJ1 производствеШ1ого процесса охаэалсJ1 эффективным? 

При раэрабопсе сисrемы показателей оцешси технологичеСI<Dго развmш и иян()

вациоввой деrrельвосm, реализуемых на предпрИJIТИИ, необходимо придерживатьс• 

следующих пршщипов: 

•в сисrему дол:жны входить ве только J<DЛИЧествешп.~е (например, традиционно 
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используемые финансовые) показатели, но и показатели, качественно оцеНЮ1ающие 

инновационную активность предпрИЯТIUI. Анализ динамики юменений качесп~енвых 

показателей поможет вовремя ВЬIJIВИТЬ проблемы и принпь меры до иаступлеШtJ1 

проблем в реализации юmовациоиной де.пельносrи предприяnu; 

• необходимо peryrurpиo анализировать аюуальиость исполъзуемых показате
лей: инвовационный процесс ди:вамичен, предприnие непрерывно развиваете•, в не

коrорые похазатели мoryr устареть или потребовm друтих алгоритмов расчета; 

• показатели не доЛЖНЬI бъrrь сложными в расчетах и двусмыслеввыми в интер
претации; 

• система показателей оцешси технологичесmrо развИIИJ1 и юmовационвой де•
тельносrи, реализуемых на предпршrтии. должна органично <<ВЛИТЬСЯ>> в систему по

казателей оцепхи де.ятельности всего предпрИJIТИJI в целом, стать одним m элементов 
корпоративного управлеНИJJ:; 

• пож.азатели должны максимально вовлекать персонал предпрКПИJ1 в реалвза
цюо юmовациовной деJrrеЛЬНосm; 

• система показателей должна бьrrь сrруктурирована по пршщипу «вход (затра
ты))) - «ВЫХОД (результат)»; 

•показатели оцешси технологического развИ1Ю1 и инновационной деяrельносm, 

реализуемых на nредприrrии, должны орnшичво вписыватьсж в систему показателей 

J<Dмпnексвой оцеmси технологических ресурсов предпрИJПЮI, разработаввых нами ра

нее и ни в IСОей мере не дублировэ:rь их; 

• похазатеnи оцеmси техно.поrичесIСОrо развИ1Ю1 и инвовационной депельносm, 
реализуемых на предпрlUТИИ, долж:вы максимально корреспондировать с системой 

показателей, оценивающих Э'1И виды деател:ьности на национальном и международном 

уровне; 

• система показателей - это ивструмеяr, с помощъю которого на предпрИJIТИИ 

поддерживаете• система управления технологическими ресурсами и их развитием и 

тем необхоДИМЬ1Ы условием, без которого инновациовн:ьtй процесс на предприпии 

невозможен. 

После составлеНИJI перечня возможных показателей дм всех целей и факторов 

успеха тсхнологвчесхоrо развитиs данвоrо производсrвенвоrо процесса целесообраз

но перейти к их проверке с ТОЧIСИ зреНИJ1 кач.ества и затем осуществить оIСОнчательны:й 

отбор. К ч.ислу качесrвеШIЫХ требований следуеr отвести следующие: 

• подверженность влиянию: показатель, I<ОТОры:й не подвержен ВПИJ1НИЮ со сто
роны учаСТНИJСОв процесса, не представш1еr большой цешюеnt; 

•однозначность: показатель считаете.а однозначным, если с его помощью изме

р.аетс.а одно «закрепленное)) за в.им качесrво ( свойсrво ); 
• эффективность: данные дnя расчета по.казател.а должвы изысJСИВаться и обра

батыватьс.1 с Ъ1ИНИМапьными затратами ресурсов; 

• возможность колич:ествевной оценхи: если показатель не поддаете.а количе
ственной оценю:, он не может быть сопоставлен с преды.цуIIIИМИ результатами и сте

пень достижеНИ.1 пOCТ8JIJleШIЫX целей не можеr быть точно определена; 

•чувствительность: показатель должен отражать даже самые незначительные 

и.зменени.а в реализации процесса техволоmческоrо развити.а. 

Дл.а реализации процедуры оценки техволоrичесIСОrо развИТИ.1 и инновацион-
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вой дежrельности предпрИЛ'ИЮ необходима оргаяиза.цJU специальной системы -так 
называемой системы мониторинга процессов (СМП), которая может эффективно ра

боrать, использу.v: соответствующие отправные похазатели. 

ПоВJПИе моюrrоринrа реализации С1р8ТСП1И техволоП!'lескоrо раэвиm1 и ивво

вациояной депел:ьности должно охвап.mать производсrвенвые процессы на предпри

JIТИИ с точхи зреВЮI их техmпсо-техиолоrической сущности в рамках существующей 

или ч>авсформируемой социальво-эmноыичеСIСОЙ среды npeдпpИJl'I'WI. Поэтому СМП 

следует рассматриваrь ках систему, хмора.v: регулярно контролирует и измерJ1ет ка

чество этих процессов. Использование поШПЮ1 <асачество» подразумевает, что СМ:П 

не должна оrравичиваn.с.t mшролем толы«> над временными и фЮiаВсовыми аспеJСrа

м:и реалвзации С1J>атеГИИ технолоmчеСJа>rо развИТИJI и 1ПП1овациовной делельности 

предпрКIТИJI. HeJIЬЗJ1 рассматривать СМ:П в в качесrве простой ипформациовной ком

пьютерной системы. Кояrроль над сроками реализации задач, а также оценху резуль

тативности ocyщCC'ПIJlJIIOI' непосредственно уполвомочеявые рабоmmсв пpeдnpИJl'l'ИI, 

или в случае необходlПdосm, специально привлехае14Ые извне специалиСТhl. 

Чтобы обьепивво и обоснованно оценип. хачество стратегии технологического 

развити.v: и инновационной деятельности целесообразно, в Ч8С1ВОСТИ, привлекать пер

сонал к добровольному участию в процедуре оцешси техполоrвчесIСИХ ресурсов пред

прВJIТИJI, а также разрабоm: мероприятий по повышению его техволоrвческоrо ypoв.

WI. Если персонал будет ощущать себ• не простым испо.лпвтслем пршсазов, а соучас

ТllИКDм проехта оцеЯIСИ и развиnu техполоrичесIСИХ ресурсов производства, то и вс• 

СМ:П будет воспринимать~ более адеn1ПН0. В этом смысле СМ:П может рассматри

ваrьсJ1 в качестве ипформациовной систеыы, которая предназначена ДЛJ1 одновремен

ной опrим:изации испольэо:вавия персонала, технологии и орrаяизациовной cтpyICl)'pЬI 

предпрИJIТВJ( (ведь производство с точюt зреВИI системного подхода представл.tет 

собой социально-эmНОМШФ-ТСХВолоmчесхую систему). 

Любаи СМ:П ставиr своей rnавной целью посто.mяое отслеживавне сосrопоц 

производствеННЬ1Х процессов. Поэтому, на первый В3ЛU1Д, она несовместима с проех

там:в техволоrич:еС1Фго раэВИI'ИJ, l<DТОрЫе нацелены яа их радякаm.иое изменение. Од

ваю данное противоречие вполве разрешимо. Впе.цреяве СМ:П дOJDЮlo провоДИ'I'Ьс. с 

целью проверlСИ яа эффекrиввость уже усоверmенсrвовав:вых производственных про

цессов и вЬ1J1ВЛе1:1Ю1. возможности их дальнейшего улучmеНИJ1. В любом случае НелъзJ: 

допускать, чтобы после иниовациояноrо развИ'IИ.1 производства вновь совершались 

прежние ошибки, и постепенво сводилась яа нетэффепивность рабщ реализованных 

ранее. В то же врем.v: может охазатьсJI, что СМ:П ВЫJIВИI столь низmе качество проиэ

водствеШiоrо процесса, подnежащеrо техволо111Чесхому развиrшо, что потребует су

щественво изменить хозdствевную депельность предпрИJП11J1. 

ПредставлеВНЬIЙ методолоrвчесхий подход дu определеНИJ1 похазателей оцен

ки хачества реализации техволо111Чесхоrо развИТИJ1 производствеВНЬIХ процессов JIВ

ЛJIC'l'CI достаточно .llОррСХТНЫМ, формвр)'JI 1СD1Щетуальвые основы посrроеНИJ1 моде

ли техиолоI11Чесmrо развИТИJ1 и ивповационвой делельпости предпрR.IТИ.I. 
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