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стаат1ет улыбаться каждого, даже банкира». На своем официальном сайте производи

теm. шоколада <<А.Коркунов» заявшrет: «Шоколад-это дocтyrm8JI роскошь, которую 

может себе позволить каждый>>. 

Удачным примером исполъзованИJ1 эмоциональной окраски в позиционирова

нии шоколада является бреид Dove т: Марс СФ, который <<ПредставляетсJ1» ках «шел

№ВЫЙ шоколад». Эrа окраска передаете• посредспюм таких решений ках: стилизация 
упаковки (под шелк); придание особых вкусовых качеств продукту (в нем уменьшено 

содержание сахара, чтобы mоКDлад стал более нежным, тающим во рту); проработки 
peIOIIWНoro сообщеНЮ1. в котором девушка прЮlТНЬIМ мелоди'П[ЫМ голосом описывает 

Dоvетахими прШiаrательНЬIМН ках <mоощий, росI<DПIВЫЙ, обволакивающий». Медиа

страrеrвJ1 марки основана на создании приrrной, нежной атмосферы, IOЛOpaJr доС'111Га

етсJ1 благодаря мелодичной музыке, припному тембру голоса, вастроевию главной 

героини. Завершает целоствый образ исnользовавве mCJDa>выx тканей. Блаrодарж rpa
мamo разработаввой и воплощенной стратеrяи, шоколад Dove прочно уJФрееился в 
созвав:яи паrребителей как <<mелховы:й>>, о чем свидетельствуют результаты прове

деввой в раюсах данного нсследовавu фохус-rруппы. 

В качее111е удаЧВЪIХ принеров эмоционирования шоколада можно вазвап. марки 

Мilka и Nestle. Символом шоколада Мilka or Кraft Foods Inc. выбрана сиреяеваJ1 хоро
ва, <осоrорая символизируют его алъпийсmе наследие и создает шпересный запом:ива

ющийс• образ». Лиловый цвет упаковки ассоциируете.я: у потребителей (по результа
там фохус-rруппы) имевво с даввой торговой мархой. Мilka позиционируется как 
нежнейший шохолад с альпийским молоком, даввую идею раскрываюr ремамвые 

ролюси, юлорые рассхазывают зрител.я:м увлеюnельяые исторШI о производстве аль

пийского и нежного шоколада. В рехламяых ролюсах шоколада Nestle основной идеей 
таюке выбрана <<Нежность». Шоколад Nestle «нежен, ках явкогда», вокруг этой его 
характеристики создана хомичесхая CиtyaЦIU, г,це главные герои, съедu пmmcy шо~ 

лада становятся добрее к окружающим и не обращают внимание на проблемы. 
Интересен и подход украинсmй компашm ROSНEN, IС.ОТОра.я: делает ажцевт ва 

рациональный аспект «ROSНEN - это сладJСИЙ знак качесrва!». Одиахо компаюu rpa
мomo эадейе111овала эмоциональный подход, мобраэив качество в реuамвых роли

ках (процесс производства, процесс отrруэки и доставки). Кроме того, ROSНEN со

здает эмоции благодарJI красивой муэыхе, красочным ротпсам, инrересяым сюжетам. 
Проиэводители, поднимаясь BLIПle на новую ступень, переходn or эмоциональ

ного уровВJ1 х цеииоствому, хоторый включает в себя предыдущий, во направлен не 

просто на соэдание васrроеВИJ1, а на создание имиджа. В даввом случае бревд craвoвиr
CJI ДПI потребИТСЛ.1 олицетворением эаложеииой в него личвосmой ценности, бревд 
позвОЛJ1ет потребитешо рассказать окружающим о себе: о своем характере, статусе, 

образе жизнв. 
На рывке кондитерсхих изделий .я:pIOUl примером торговой марш, в основе 

продвюкеВИJI которой лежит цеяностяый подход, J1ВЛJ1ется марка «АJ<орхувов» or 
Одинцовской кондитерской фабрИIСИ. Даяиu фабрюса харакrервзует свой бревд как 
<(ICJlaccпy moI<DЛaдa», ках вкус насrощего руссхого шоколада. Элегантный uасси

чесхЮi дизайн упШ<Овки, изысканные шоlФЛВдНЬlе рецеIПЫ, неизмеииое высохое хаче

спю, слоrав <<Классика шоколада» выражают освовНЬ1е ценности целевого паrребите
ь: хлассика, солидвосn., изыскаяносn.. Результаты фокус-группы показали, что по
требиrели воспринимают данный mоКDЛВД на цешюсmом уровне, опиСL1118.1 его ТВJСИМИ 

прилагательным:и, как иэысханный, деловой, эЛИТНЬIЙ, дорогой, яеобLIКВовенвый. 
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