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ционный процесс -это само создание, применение, распросrранеиие и возможное npc> 

образование продукции (товаров, рабат, услуг), обладающей определенной полезно­

стью, имеющей новизну в значимость, в результате чеrо возникают и удовлетворяют­

ся новые потребности, а также открываются новые области применеИНJ1. 

Выделяют две концеrщии развития инновациоННЪIХ процессов: 

1) Маркетинговая концепцив -т.е. производС'IВо продукции, <<В'ПlrИВае111ой рын­
ком», вызванной потребносгхми рынка; 

2) Ко~щеПЦШI «rехнолоmческоrо проталкиванию>, основанная на НИ ОКР, раз­

работках и возможнОС'DIХ технолопm. 

Последнюю можно назвать «фундамевта.лыюй», ках базируюIЦУЮСJI на фунда­

мевтальвых исследованиJIХ. Ава.лиз и изучение данного вопроса показал mшqх:тную 

приверженность ряда ученых и исследоВ1ПСЛей .какой-то одной J<DIЩеIЩИИ. Так, в учеб­

яшсах, моноrрафИJiХ и диссерrацион:ных исследоваииJIХ предпочтеНШ1 оrдаютс11 разви­

тию инвовациоВНЬIХ процессов па базе НИ ОКР, т.е. второй. Но в пу6J1ИКаЦИJ1Х после­

дних лет (наЧШWI. с 2003r.) поJ1Вилась ориеНТllЦЯJI на маркепmг и даже исЮIЮЧИТеЛЪно 
на маркеmнг с критmсой «фуццам:еяrа.листов», но при этом не прИВ<Щ1Пс11 юнкретиые 

позиции маркетинга и его месrо в mmовациопном процессе. 

Счиrаются более успепmыми инновации, по.лучеВВЬ1е рыночной необходимос­

тью и основанные на непосредствеШIЫХ паrребностц (их примерно 60-80 о/о против 
2040%, исходящих из лабораrорий). Интересна ИтахаJI ипформ11ЦИJ1: 72 о/о новых идей 
дает рывок (в том числе 22 о/о - анализ успепшых новинок конкурентов с целью их 
возможного копировавИJ1), а 25 о/о - это идеи, формирующиес11 в сфере НИОКР. Но 

вововведеНИJI, основанные на НИОКР, более серьезны, моrут привести х серьезному 

прорыву и дать доJJТОсрочв:ые конкуреНТНЬ1е преимущества. Маркетишовые иссле­

довашu моrут осуществmrrь кошсуреНТЬI, что приведет в перспеХ111Ве к использова­

нию схожих технологий, продукrов и уrрате позиций ва рЬ1НХе. По:лому необходимо 

учитывап. обе Э'IИ mвцепции, чтобы не возникло технологическое и ивфорыационное 

запа3,ДЬ1В3НВе. 

Этаm.t юшовационвоrо цикла могут быть значительНЪIМИ по времени. Часто 

бывает невозможно ввести коррективы и исправления в технологию или продукт, 

XDrдa недоСТ8ТkИ обнаружива.IО'IСJI на конечном этапе, бывает, что недочеn.~ заметили 

уже покуnатели (nотребИТС1Ш). Дnя успеха в обласm реализации продуIЩИИ предпри­

JПИJIМ необходимо заранее проrnозироваn. пожелавИJI. и ваС1р0й 11отребиrелей, в этом 

случае некоторое врем.я у производитеш1 не будет конкурентов. Тем самыN усилива­

етСJI значение в ивновациовном. процессе в тобой отрасли взаимосвязи проиэводиrеш1 

и 11отребителJ1, осуществшпъ коrорую доm111а торrоВЛJ1. 

В условиях перепроизводства продукции основной базой развИТИJ1 предпрШl­

тий JIВJWOТCJI оmошеПИJ1 с покуnате.ляхи продукции и услуг. Недосrаточно удовлет­

ворить клиентов качеством и уровнем цен па сеrоДWIШНИЙ момент времени. Опыт 
СаNЫХ ycnenmыx производителей показывает, чrо наиболее nрод.УJСIИВИЫМ источником 

идей дm1 них JIВJIЯIOТCJI КJtИевты. По некоторым оценкам, половину всех новых идей 

дает взаимодействие с паrребиrеmши, еще четверть обычно приходиr из ХDммерчес­

ких и сбыrовых сч>уцур предпрИПЮI и не более четвер-m приходитеJI ва собственные 

консч>укrорскве подразделеНИJ1. 

Дш1 определеВШ1 места мapкenmra и логистики в процессе шшовационноrо раз­

вmю~ исследуем ряд извесmых моделей инновационных процессов. Наиболее просrой 
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моделью инновационного процесса служит инновационная цепь, представляющая со­

бой полный научно-производственный цикл, СОСТОJIЩИЙ из относительно самостоJ1-

тель.яых этапов и стадий: 

ФИ-ПИ-ПКР-ОП-П-Р-Э Д, (1) 
~де ФИ- фундаментальные исследования; 

ПИ - прикладные исследованиJI; 

ПКР- проеКПfо-хонструкторские работы. 

ОП -освоение производсrва; 

О- собственно производсmо про.цукци:и; 

Р-реализации новой продукции; 

Э-эксплуатаци.t продухЦии; 
Д-диффузю~: новшесrва, т.е. СJ(ОроСТЬ ero распространеВЮI в даm1ой отрасли и 

в дРуrих отраслп . При этом в большинсrве приводимых в литера-rуре моделейД 

ставите.я обособленно, раздельно с предыдущими этап.аыи. 

Представлеввu: выше схема ивновациоmюrо ЦИЮiа характеризует фундамен­

тальную ковцеrщию развити.я или кnассичесжую. Но такая коицеIЩR1, на ваш взrшrд, 

не отвечает современному уровню, она .квл.яласъ идеальной для 60-70 IТ. ХХ веха. 
В яеЮ>ТОрых исследованиях последних лет ко~ще1ЩR1, основаШiа.я на базовых разра­

бопсах, все-таки сталадопОJШJПЬСJ1 маркеrишом, т.IС. стало поВЯП10, что без его приме­

нения невозможно ожидаn. кахое-то развИ111е и mымерцяализацию вообще. 

Но в болъmивстве случаев маркетинг ставите.я перед сбьпом, т.е., уже создав 

определеявый продуц не зваж его рывочную позвцшо, роль в конкурентоспособво­

С'l1f предпрИJ1ТИJ1 и даже стоимость все надежды по успешной реализации возлаrаются 

в итоге ва маркетинг. И в результате имешю поэтому мы получаем убьrrочвую про­

дукцию и провал на рынке. И нихакие акции, действия по «разrрузке сIСЛадов» не 

дадут значиrельных результатов, т.к. не могуr быть систе:мными, а направлены JJЮПЪ 

на разовый эффект. 

Например, иввовационный процесс представлен в таком виде: 

ФИ-IШ-Р-Пр--С-ОС- ПП-М-С6, (2) 
ще ФИ-фуидаменrальвыеисследовавия; 

IШ - прmсладвые исследова.ви.я; 

Р-разработка.; 

Пр-проектирование; 

С-строительство; 

ОС-освоение; 

ПП-проМЬ1IUЛеввое производС'ПЮ; 

М-маркеnшг; 

С6-сбыт. 

Такаа инновациоввu цепь также должна быть ОПiесена к фундаменrалъной мо­

дели, так ш хотх в ней и присутствует маркетинr, основой .11ВЛJ1ется техническая 

ПОЗНЦИJI. Маркепmг на этапе сбыта mнечно лучше, чем полное его отсутсmие, но все 

же определенной коммерческой выгоды в болъппmсrве случаев не будет. 

На наш ВЗJШIД в случае маркСТИШ'Овой кощепции следует изменить модель 

инновационного процесса, поставив маркепmг изначально: 

М-ФИ-IШ-ПКР-ОП-П-Р-Э Д (3) 
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И эта JCORЦelЩИJI имеет существенные недостапси, хак уже говорилось ранее. 

Ограниченность JСОнцепции маркетинга состоит в том, что она ориентирует произво­

диrелJI на менее рисJСОвавнЬJе, но я менее ревоmоциоиные нкновации. Чем выше сте­

пень ноВН3НЫ и звачимосп. техвапоrии илв товара, тем выше риск, но выmе и результат. 

Исследовав ковцеIЩИИ развкrия ЮD1овациоИНЬ1Х процессов и с фундаменrаль­

ной точхи зреНИJ!, и с рыночной, была построена модель наиболее отвечающаа совре­

менным ycлoВИJIJ\I: 

М-ФН-М-ПН-М-ПКР-М-ОП-М-П-М-Р-М-Э-М Д (4) 
Предложеииu модель исюnочает ХОТJ1 бы ряд основных недост1ШСОв обеих рас­

сматриваемых m~щеJЩИЙ, потому что учитывает все вариаmы в совокуппости. Мар­

хетивг должен применпьс• постопшо от момента вознихвове11Ю1 идеи до момента 

яасыщеН11J1 рывха новым продуIСТОм. При этом необходима фувдамевтальяu разра­

боrка нового продухта ва базе НИ ОКР. Необходимо nостоюmо поддерживать mвку­

ревтоспособность товаров, а значит предугадывать ситуацmо на рЪIВКе завтра, воз­

можные измененюr в предпОЧ'J'СШUХ, rnобальные вововведеmu, тсхволоП1Ческие воз­

можности ю::шкурепrов и оперативно реагировать на них. Кmочевьw фактором успеха 

в процессе созданиI новых продуrrов JOIJLICТCJI техволоmчесJСОС превосходС'l110 инво­

ва.цяи, наличие маркетивговых преимуществ, т.е. лучшее звание рЬШD и реальяых 

па~ребностей 1СЛИента, а тапrе своевременяый учет преимущесm и недостапrов всех 

позиций развИ'IЮI ивновациоНЯLIХ процессов. 

Таким образом. роль марIСе'l'ИВГа в процессе вввовациояного развИПlll состоиr в 

том, чrо он призван увязать все этапы этого процесса. Тем самым ПOJOIJLICТCI па~реб­

ностъ системного испо.JJЬЗОвавю~ привципов марХС'I'ЯШ8 в ияновациоввом процессе, 

т.е. орrавизаr\ИИ его на привцвпах лоrистихи. 

Анализ теидеIЩИЙ развИ'IИI ыировой экономики показал, чrо одвим из важней­

ших фаnоров повьппеНЮ1 ~а:>яхуреяrосnособвости современных рыночных струюур 

IВJUCТCJI лоrистичесхое управлеяие с учетом совремевных требовавий бизвес-сrрух­

тур. СегоДВI в Беларуси многие предпрИJIТИJI (причем не толь~а:> торговые) рассЧИ'J'Ы­

ваюr ва nовьппевие эффе1С111ВВОС111 фувжциониро:вашu за счетвыелеВИJI и вспо~ 

вашu резервов с помощыо лоrистичесхих систем. Процесс введреНИJI лоmстичесхого 

управлеНШI ве влечет за собой хардивал:ьных нововведений иве щхливоречит внуr­

ренвей экономичесшй ПОЛИI'ИJ(е торговой оргаввзации. а лишь ДОПОJПLIСТ их, выводя 

организацюо на более высокий уровень. 

Современвu торговая орrавиз8.ЦИJ1, а тем более отрасm., представляет собой 
единый 1СОМПЛе.кс, ю:лорый включает ыножество подохраслей, юлорые дополюпот друг 

друга, обеспечиваюr заданные теыпы роста. Каждu из них отличаtrеI определевв:ым 

технологичесIСИЫ процессом, оргавизацией, управлением, про.цукцией (услугой) и т.п. 

Победа в mшсуревтной борьбе в значителъной степени зависит не тольхо от качества 

товара, а в первую очередь, от хачества самих торговых услуг (дОС'J)'ПИОСТИ. своевре­

менности, широты и т.д.) То есть, услуги должны бьпь своевременными и uчеС'l11ен­

ными, 'll'Обы поддержива:п. репутащuо фирмы. Взаимодействие потоковых процессов 

между данныыи СоставJIJIЮШИМИ все еще ве позвошет осуществить эффепиввое уп­

равление резервами, незадействоВ8.ШIЫЫИ в хозяйственном обороте. 

ОбьеIСТаЫН лоrистическоrо управлеНИJ1 и ковтроJ1J1 в торговле олnотсI про­

цессы формировавш, прqцвижеВИI и реализации торговых услуг, а 'I'llX*e сuзанвых 
с вими финансовых и информациоЮ:П.IХ поrоmв в лоrиСТИIСС, в mобом ее направлении. 
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