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важных факгоров. Многообразие д8ЮIЬIХ, сложность их предсrавлеНИJ1 в виде единого 

целого, моrут сдел~rгь процесс прИНJПИJ1 реmеНИJ1 длиrельяым и трудоемхим. 

На современном этапе развития Республики Беларусь, в свJ1Зи с ннтеrрацией в 

мировое э1<0номвчес.кое пространство, был выбран инновационный пуrь развития. 

Данный путь подразумевает внедрение новшеств, технологий, обеспечивающих каче­

ственный рост эффекrивносrи дежrел.ьносrи. Рост хонкуреJЩИИ и борьба за покупате­

лей, повыmает значение таких факторов как скорость и верность приwrтия реmеНИJ1, 

которые можно достичь с помощью с использованием компьютеров. 

Использование современных информационных технологий позволяет весrи учет, 

собирать сведеНЮI о деrrельности ю:>мпаmm, создавать и накапливать массивы полез­

ной информации. Но возникают следующие вопросы : Ках превратиrь наJrоrшенную 

информацию в званиI, позвоЛJПОщие принимать верные решепия? Ках обеспечиrь 

оперативность досrупа к данной информации? Каким: должно бьm. представление дан­

вых? БУдУТ ли даввые оrображать реальное сосrоя:в:ие дел компании? Сю:шыrо времени 

уйдетва реализацию данных возможностей? 

Данные похребности приводят к поиску инструменrов, позвоruпощих улучшип. 

процесс пplDIJl'l'ИI решений, сделать его более легким и дОС'I)'ПВЪIМ. 

Современный уровень развИТИJ1 информационных технологий пОЗВОЛJ1ет решать 

даввые задачи пуrем внедрения на предJJрюrrия систем класса BI (Вusiness Iпtelligence ). 
Термин BI (Вusiness lntelligence) был введен аналитихами Гартнер (Gartner) в 

конце прошлого столетия. Он использовалсJ1 для описания процессов обеспечеНИJ1 

информацией и ее анализа с целью помочь руководителям в их работе. 

Под понятием <<Вusiness Intelligence» (Вl)-бизнес.ана.лиmха чаще всего подра­
зумевают программное обеспечение, созданное Д11J1 помощи менеджеру в анализе ин­

формации о своей компании и~ окруже1ШИ. Существует веско.лысо вариавrов пони­

машц этого терl\ОПiа. 

БИ3Вес.аяалвтшса -это методы и ивструмеВТЬl для построеШIЯ информативных 

orчt!'roв о текущей ситуации. В TaICOM случае цель бизнес-анатrrики - предоставить 

нужную информацию тому человеку, хоторому она необходима в нужное вреш. Эrа 

информаци.а может охазатьс.1 жизненно необходимой Д11J1 прИН.IТИ.I управлевчесхих 
реmеннй. 

Бизвес--аяалити:ка- это инструмеВТЬl, используемые для преобразоваяия, хра­

неВИJ1, анализа, моделирования, доставки и трассировки информации в ходе работы 

над задачами, СВJIЗ3ННЬJМИ с принятием решений ва основе факmчес1G1Х данных. Блаrо­

дар.1 этим средствам mща, принимающие решении, должны получать нужные сведе­

яия н в нужное врем.и. Помимо отчёrвости в состав BI входятивструменrы ииrеrрации 
и очистки данных (ЕТL), ан11JJИТИЧеские хранилища данных и средства Data Мining. 

BI предлагает набор методов и специализированных приложений ДJU сбора, 
агрегирования и анализа как внешних, так и внуrрешmх д3.ШiЬIХ. Основу его составn.и­

ют три этапа-сбор информации, аналиmческа.и оденха и представление информации. 

В ходе сбора Шiформации необходимые данные моrут быть поnучены из одного 

ИJШ нескольких источnиков, таких как ERP системы, базы данвых, обЬIЧВЫе файлы, 

файлы excel. BI система направляет поток информации через E'IL процесс (Extraction -
сбор, Transformation -трансформация, Loading - заrрузка). 

Второй этап - аналиmческа.1 оцеШО!. Данные обрабатываюrса с помощью анали­
n1ческих методов . Тут существует две главные особенности: относительно простой 

240 



процесс обрабопси данных с помощью OLAP и более сложный спnистичсский анализ, 
методами ииreлnelCI)'am.нoro анализа. 

На третьем этапе осущеС'l'ВЛiетс.1 представление информащm. После того, ш 

данные проанализированы, они д01DКRЫ бып. подrоrовпены ДЛ.1 предстаапеНИ.1 в удоб­

ной форме. Формы представленН.1 бывают различные - стандарп1Ь1е отчетw, PDF 
файлы, в виде "панели управлеНН.1" (dashЬoard). Панель управлеНН.1 (dashЬoard) -
ивформацио1DW1 панель с удобным представnением форм оr1етов за текущие периоды 

с возможностью организации ИИI)'ИТИВНО поН.1111оrо rpaфичeCJCDro изображеНН.1, ди­

аграммы (рисунок 1 ). 
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Рвсувок 1. Павел" управлев•• в бв:Jвес-авал11Т11ке. 

После прохождеНИ.1 Э111Х трех этапов давные станоuтса cyщect:ВCIDIЬIN фu:rо­

ром в прин.nии решений. 

BI система не .1ВЛJ1ета часrью и не заме~uет какие-либо .цруrие системы. В 
компании уже может бwn. усrавовлены СRМ и ERP- системы, бyxnurrepcпte про­
граммы. сисn:мы управпенчесмоrо учета. Эrв сисn:мы мoryr бwn. от разных~ 

двтепей в зачасrую НИU1С не СВ.138ВЫ или слабо сuзавы между собой. 81 система 
подмючаета к хаждой из них и заrружаст в себ.1 всю необходимую информацию. 
Полвu заrрузu происходит rолько один раз, а потом происходп rолько дозагрузха 

кwенс:ний. 

В mваре 2011 г. исследовательсJСU ltONillИН.I «Gartner» опубликовала сжеrод­
ный отчет <<Мagic Quadrant for Business Intelligence Platforms». Про.цуrr QlikView, от 
11DNПании-лидера QlikTecЬ. вхлючает пОJJНЫЙ набор средств Д1I.1 проведешu анализа 

данных. Эrо удобные и фуmщиональнwе панели управ.леmu, мноrомервый анализ, 

всевозмоа:ные способы дроблеВН.1 и объедиuевu инфорNаЦИИ. 

ВажиеАшей цеШJОС'ПdО бизнес-анаmnюси Д1I.1 менед:1Кера высшеrо ypoвwr .1ВJ1.1-

етс.1 воомоJ1Шость перейти к управлеВJОО JСDNП8НИей по кmочевым пolt8Э8ТeJlnl (КРI), 
в rом числе и по методолоrни сбалансированной системы похазателей. Тс:хничсс1СИМ 
инструwе~пом Д1I.1 этого .IВJLIIOТCJI панели управлеНН.1, предОСТUЛ.llОщие в сжатом 

виде информаwuо о наиболее важю.~х параметрах деrгельносm I<DМП8НИИ. 
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Инструменты бизнес-аналитики мoryr быть использованы в маркетинговой де­

JlТе.ЛЬности предпрЮПИJI дru1 моделирования и пролюзирования; определеНВJ1.доли 

рынка, роста продаж, изменеНИJ1 цен; раэвИТИJ1 сmуации при изменении тех или иных 

параметров, например, в бкщжетировании, инвесrициошюм-пла.нировании, фш~ансо­

вом-планирова.нии; проmозировании перспектив развИТИJ1 пpeдпpWIПIJI в целом, так 

и в обласrи отдельных процессов - закупочных, производствеlfНЫХ. сбытовой лоmсти­
ки; варианrов оrrm:мального раэвИТИJ1 системы. 

В мвркетинrе аналитичесЮU1 функции .11ВJIJ1.eтcJ1 средством прИНJ1ТИJ1 важнейших 

управленческих реmеяий. Современные компьютерные средства бизнес-аналитики 

позвотпот oxвanrrь шобые направленвs маркетингового анализа. 

Анализ эффективности меропрuтий по стимулированию продаж - воз­

можность моделироваIОU1 различных акций по стимулировавmо сбыта с настройкой 

различных перемевных (цена, скидка, эатрВ1Ъ1 на продвижение акции, увеличение про­

даж за счет акции и т.д.) QlikView позволяет проанализировать различные сценарии 
проведеНИJI акции и выбрать опrималъвыйвариант. Сравнение Шiановых и факrичес­

ких резулътгrов в при:вязхе 1< историчес](ИJI( периодам дает возможность оценить целr> 

сообразность проведеНИJI тех или иных меропрюrrий. 

Ав8J1113 каналов распредепеИИJI - возможность mбxoro сравнения рентабель­
ности продаж через различные ка.валы, а таJ<Же моделирование опrималъной струкrу­

ры и coomomeНВJI юшалов распределеВИJI при мuсимиэации прибыли от продаж по­

эвошrет добяrьсх более эффекrивной системы дистрибуции. Тахже такое моделирова­

ние позволяет определиrь наиболее целесообраэвые объемы выпусжа и уровень цены. 

Прогвооировавие потребностей в сырье и товарах -яспОJIЬЗОвавие QlikView 
поэвОЛJ1ет построить эффективную систему проmозировавия. базирующуюсх на мо­

дели, созданной непосредствевво ДЛJ1 Вашего предпрwпИJI и рыночных условВJJХ, в 

которых работаеr Ваше предпрИЯПlе. Своевремееиое прогнозирование потребностей 

в товарах позвомет наилучшим образом планировать ЭЗJСУПI<И, транспортировку и 

сющцсI<Ое храпение, что дает немедленный эффект в виде сэкономлеяяых средсm. 

Ав8Л113 работы специалистов и менеджеров по прсщаже - анализ количества 
новых КJJИенrов, вел:и'lИНЪ\ среднего заказа, числа потерянных. захаэчиJ<Ов, коэффици­

ентов <<ВороНI<И продаж>>, ревтабелъвости сделож и т.д. по отдельным хлвевтам, на­

правлеНИJ1М и филиалам; исследование процесса работы наиболее успеmных менедже­
ров может помочь в поиске наилучших DpaJmll( продаж и распространении их в ыасш­

табахю:юшвии. 

АВС-ав8JIВ3 товарного портфел.11 и КJU1евтов - изучение товарного ассорти­
мента и выя.вление продукции, I<ОТорая обеспечиваеr 1\tаI<СИNалъвый эффекr, равно IGUC 

11 клиентской базы и тех КJJИеетов, которые дают наибольшую прибЫJIЬ. Может прово­

диться по следуюЩИN параметрам: объем продаж (реалюоJWШое J<ОЛИЧество ), полу­
чаемц прибЫJIЬ (реалиэованнW1 торговu наценка) или сумма продаж (рисунох 6). 

Проrраммное обеспечение не можетреmиrь задачи бизнес-анаmmпси без услуг 
консатишовых организаций, сnециализирующихсх на внедрении BI - сервисов. Кон­

сультанты, обладающие ОlIЫТОМ бизнес-mнсалтинга и 11J1адеющие методам:и работы с 

проД)'Ю1lМИ конкретных поставщиков ВI-технолоrий мoryr обеспечить клиенту кон­

куреmные преимущества и эффективное испОJIЬЗОвание BI серв.исов. 

ТИповое внс,цренис BI -системы управле1Rесmй ~етеосrи (например, QlikView) 
включает в себх: 
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hсувок 6. АВС - авал113 ассорп1мевта товаров в смстеме QUkView. 

• бизне~. разрабоrхутех.вичес1Drо проехта введреша; 

• нвсташшuоо в васtрОiЬсу IDШОВеяrов QlikView; 
• вшеrрацвю с необхОДВWШО1 всrочввхамв данных; 
• разрабоrху упрuлевчесхой оrчетносrв в аuапвтип дu раэлвчвых типов 

ПОJIЬЭОваrелеА; 

• обучение пользователей работе в свстеwе в первВЧВЬIЙ Ш1ПJЮЛЬ; 
•техническую поддержху. 

В Респубпихе Беларусь примером продвюа:свиs тахих проеlСI'ОВ wоает служип. 

обьедивсвве ковсультанrов в экспертов "Вl-РRОЛТ.ВУ" в сфере бв:шес-ана.mmосв. 

Обладu звачвтеJIЬВЫN onьrrow реализации 81 - проекrов, знаивDО1 и серп1фИDrаМИ 
по совреwен:выы 81-ивСiрУМенrам, оно качеспtеШJО в своевреwевво оозшает услуги 

по всем :папам внсдреюu в nocтpoemu системы бвэнес-аваmmrхи на предпрИП11В. 

TUJDot образом, .исnользование янвовацвОВВЬIХ ВВСiрУМевrов бизвес-ава.mmuси 
и пчсстаеввос внедрение вхва прсдпрU11111, ПОЗ!l()Мет эвачиrельво повысиn.эффек­

tиввость упраапевчесJСИХ решений и инвестициоввую прввлехательвость предпрu­

ТIU, а таае обеспечиn. швхурекrоспособвосn. предприnи~ ва рывхе. 
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