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ПОЯСНИТЕЛl~НАЯ ЗАПИСКА 

Усrсб11ш1 программа разработана в соответствии 

с11с1\иш1ь11остсй экономического профиля, утнержлен11ыми 

об]Ы'ЮВ<шия Рсс11ублики Беларусь. 

со стандартами 

Министерством 

«Основы маркетинга» является одной и:з осrюшrых 1<ис11ипли11, 

формнрующих 11рофессио11аль11ые навыки экономистов и мс11с,>1жсров. 

Важностr, И'>учсния дисциплины определяется тем, что маркетинг. 

'Jа11имаясь обобщением реальной практики рыночных отношений, олицетворяет 

собой ту час'1 ь управленческой деятельности, которая «отвечает» 'Ja технику 
<v1ы111nс1шя рукогю;\итслсй и специалистов, его своеобразный «шпеллектуальный 

1111струмент» и поэтому, по праву, заслуживает называться философией би,шеса. 

!Jс1ыо 11ре11tщшшния лисцип"'!ИНЫ является раскрытие сущности маркетинга, 

Ю''чсrrис современных подходов и воз:vюжностей его использования в 

у11раrтс11ческой деяте:rьности отечественных органи:заций. 

Ocllomюя зада'!а дисциплины формнрованис профессионалыюй 

1(0\ШСТСIЩШI в области: 

теории и практики использования концепции маркетиш·а; 

11ри~1с11ения инструментов маркетинга; 

разработки и реализю1ии стратеr·ий маркетинга. 

В рс3у11r,тате и:1учс11ия дисциплины студенты должны: 

-'шать содержание маркетинговой деятелыюсти предприятия; 

-· обнадал, знаниями, необходимыми дня исследования маркетинговой 

срсньr; 

-11!\rеть 11рсдстав:1ения о мето;щх 11 средствах исс:1е;1оваrrия 11 выбора 

11с:1сво1·0 рынка; 

разрабатывать стратегии маркетинга при осущеС'!'ВПе!IИИ 

l!pc;<11 р11шшсtтсJ11,ской дсятеньности; 
-06;1алать знаниями, нсобхолимыми д:1я решения задач у11раш1еню1 

:-шрксти11гом. 

J\'1стодол1н11я прu11одшш1111я к1:рса пре;що.1агает использование активных 

,,1сто,>1ов обу,rс11ия, в 'Шст1юсти, проведение деловых игр 11 круглых стшrов, 

l'P)'i!llOBЫX юккуссий и тренингов по вопроса:v! ИCllOJll,'IOIШ1IИЯ КОIЩС!ЩИИ 

\1арксп111га в 11рактике управления отечественными предприятия:vш . 
.!lогика ;1исциплины строится на ;пучении об1,ективных причин 

ншш1к11овсния и условий развития маркетинга с целью формирования у 

Gy,<1y11111x с11с11иа11истов убежденности в необходимости реализации ко1щс1щ11и 

маркспшга в 11рактике преднриниматеш,ской ;1еятеJrыюсти. 

)Lисцrшнина « Основы маркетинга» базируется на знании основ фи:юсофии, 
)K011oм1rчct:кoii теории, психологии и социолопш управления, статисл1кv1 и 

;111сjюрмш1Ио1111ых технологий. 

Всс1 о часов 110 дисцишшне - 90, из них 52 аудиторных, в том чиснс 

.1ск1\1ю1111ых - 26, практических (семинарских) - 26. Рекомендуемая форма 

ко11троля зншrий - зачет. 



ПРИ:VlЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
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1 lаименованис темы Всего 
1 Лекции Практические и 
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i се:-.шнарскис 1 

' ' 1 
1 занятия i 
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1 Концепция маркетинга 
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' 
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1ютребителей 

4 . Товарная 1ю;штика 
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1 l ifЮДВИЖеl!Ие TOJ3,<1JIOB 8 4 4 
6 ! Раснределение товаров 

8 4 4 
1 ! 
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7 ! J (еновая IIUJIИTИKa ! 

4 2 2 
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8 Управление ; 4 2 2 j : \1аркети111·0\>1 ' 

ИТОJ'О 52 26 26 J -- -----



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Концепция маркетинп1 

Маркетинг как философии бизнеса. Принципы маркетинговой 

;1ен 1е;11,11ости. Цели и за;1ачи маркетинга. 

Ос1юш1ые 1юнятия и категории маркетинга: нужда, потребность, рывок, 

·:·ощ1р. об:v1е11, слепка. 

1\1аркеп1111·шюе 1юнимание рынка. Основные виды рынков. Е:v1костъ рынка. 

Ры11оч11ый 1юте1щиал. Рынок продавца и рынок покупателя. 

Основные конце1щии предпринимательской деятельности: кшщеrщии 

совср111снствовшшя производства, совершенствования товара шпенсификации 

коммерческих усилий, маркетинга, социально-этического :v~аркетинга, 

марке 1 инr·а юаимоотношений. 

f\llикpo- и макросреда маркети11га. Контролируемые и неконтролируб1ые 

фа1аоры. 

[\·lщжстшп· в отдеJ1ьных отраслях и сферах деятельности. Прямой и 

~,11101'0Уров11евый маркетинг. 

Лктуаныюсть маркетин1·а 11ля l>елорусских предприятий. Правовые 

ос1101н,1 маркетинговой деятельности в Республике Бе;rарусь. Закон «0 3ащите 

l!рав rютрсбителей», «0 рекламе», «0 товар11ых 311аках и знаках обслуживаншт. 

Тема 2. Маркетинговые возможности 

Маркети111·онш1 информа~щошшя система. Подсиете:v1ы внешней, 

ш1у1 рсшrей шrформании, информации маркетинговых исследований. 

('ущ11осл, 

\1аркстшrговых 

маркстингоrюго 

исследований. 

исследования. Основные 

Процесс маркетингового 

паправ:1сния 

иссле;(онания. 

Ка6и11ст1юс и 1юнсвос исснс;1ова~rия. Методы получения информации. 

Исследование рынка. Целевые и текущие исс;rедования. Характер и 

1зсJ1ич11щ1 с11роса - !\Стерминанты рынка. Пропюзированис развития рынка, ви;1ы 
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СсПv\С!!ТаJ\ИЯ рынка. Основные признаки ссг:v1е11тации рынка 

потребительских товаров и рынка товаров 11роизво;1ствс1111оп1 на·тачения. 

Множсствснrrая сегментация рынка. Определение профилей сег:v1ента. Критерии 

выоора це.-тсвых сегментов. Определение целевого рынка. Виды нелевого 

\1арксл1111·а. 

l !0·;1щ1ю11прова11ие товара и фирмы. Необходимость позиционирования. 

Сущ нос 1ъ 1ю·зиционирования, решаемые задачи. Основные 1юдходы к 

1ю111111ю1шрованию, процесс его осуществления. Основные условия 

обос11ш;ш11rо1·0 1юзшщшшрования. Перепозиционирование товара (фир:v1ы). 

Тема 3. Поведение покупателей и потребитеJ1сй 

Пове;1ение покупателей на потребительском рынке. Мол.е11ь 

1юку11~пельскоп1 пове;1сню1. Факторы, определяющие повеление 11окунатснсй на 

1ютрсб11тс:1ьском рынке. Процесс принятия решения о 11оку11ке товара 11а 

нотрсби 1 сньскоrv1 рынке. 

1 lовсi\СНИС покупателей на рынке предприятий. 1\!1011е11ь 1нжу11ате11ьско1·0 

1ювс11с1111я 11рс;11rриятия. Факторы, оказывающие влияние на покупательское 

1 ювс;1сш1с I1рсднриятий. Процесс принятия решения о закупках прс;щриятия-

11окуr rатсш1. Сrrс!(ифика рюличных видов закупок па рынке предприятий. 

Защита щхш потребителей. Консыомери:зм, г.ла.с111,1,аG1-,J е1·0 

рас11ростра~1с1шя. 

Тема 4. Товарпаи 110J1итика 

Сущность товарной политики. Со;1ержанис товара в усJювиях рынка. 

'с 1 1\JШCCIH ШК<ll[ИЯ товаров. Товарная номенклатура и ассортимент товаров. 

У r 11х1ш1с1111с товарным ассортиментом. 

1 lроцссс рюработки новых товаров и планирования их жизненного цикла. 

Качсс1 во и конкурентоспособность товара. Маркетинговая деятельность на 

отлслы1ых :лапах жи:шсшюго цикла товара. Матрица «Бостон консалтинг 

1-py111r». 



Товарный 'ЗШlК. Содержание и виды товарных 311аков. Требования, 

11рс;lы1ш1ясмыс к товарному знаку. Решения об исl!о;11;юва11ии товар1ю1·0 ·знака. 

Пра1юш1я охрана товарного знака. Брэнд и брэндинг. 

Упаковка. Назначение и виды упаковки. Функции упаковки. Упаковка как 

cpc!!cr во рсшrизании маркетинга. Концепция создания упаковки. 

Маркировка. На:значение, виды и структура маркировки. Функции 

;,тщжиро1зкн. Носители производственной и тор1·овой маркировки. l11триховос 

KO. ll I ро 13'\1111 С. 

Сервис в товарной политике фирмы. Основное СО)(ержание сервисного 

со11р01юi1цсния товаров. Виды сервиса и основные правила его ока:зания. 

Ор1·а11113аr1ия сервиса. 

Рот, товарной политики в формировании фирмешю1·0 сти:ш. 

Коор;1ина11ия составляющих товарной политики с иными элс:v1ентами 

ком11J1скса :vшркетннга. 

Тема 5. Продвижение товаров 

Основные инструменты коммуниканионной политики. Фактор1,1. 

ш1ш1ю11ше на коммуникационную политику: тип покупателя, вид товара, :пап 

жиз11с1шого ниюrа товара. Значимость инструментов 11родниженин товаров. 

l'юработка бю;1жсп1 и оценка эффективности коммуникационной политики. 

Реклама, как осrюшюй инструмент коммуникащю11нои 1ютпики. 

l !а·тачс1111с, сущ11осп, и виды рекламы, :v1асштабы ее распространения. Процесс 

осушсствнсния рекламной деятельности фирмы. Ныбор срс1tств и уста~юш1сние 

врсо1с1111 рскш1м1юп1 обращения. Оценка эффективности рекламной 

,(CЯTCJI ЫЮСТ!!. 

Jl11ч11ш1 щю1tажа в комплексе маркетинговых ком:v1уникаций. Сущность 

.111ч110й продажи; задачи, решаемые с се помощыо. IJpoцecc личной 11родажи. 

У11равJ1е11ис J1ич11ыми продажами. Основные тенденции развития личных 

11ро;~аж. 

Сти:v1уJ1ировапие продаж в комплексе маркетинговых ком:v1униканий. 



Су11L1юс1ъ и вилы стимулирования продаж, в зависимости от субъектов 

во,нсйствия. Ор1·а~шзация стимулирования 11ро;щж. Особе11ности 

ст11му.1ировш1ия 11рсщаж 1ютребительских товаров. товаров производствсшюп1 

11юначсш1я, услуг. 

Свя,ш с общественностью в комплексе маркетинговых ком;v1у11иканий, 

1Iрш1ш·шща, как составная часть общественных связей. Процесс осуществления 

11ро11а1 а1цистской компании и оценка ее результатов. Значение ярмарочно

выставочной леятелыюсти в продвижении товаров. 

Тема 6. Распределение товаров 

l lсвш1чение, функции и структура системы распреде.1ения. Особенности 

рас11рс;lс;rс11ия различных типов товаров. Выбор кана:юв раснрсделения. 

1 lрямые кат1ш1ы распределения. Факторы, влияющие на выбор нря\1ых 

:iaJta!юв раснре;{слсrшя. Формы прямых 11ролаж и их организат1ия. 

Косвс1111ые каналы распределения. Оптовая торговля. Основные функции 

01повой торпшли. Формы оптовой торговли. ВиJ\Ы шповых 1юсредников. 

Основr1ыс \rаркстипговые решения оптовиков. 

Розничная торговля. Основные фуню\ии розничной тор1·ов!1и. Фор;vrы 

ро :1111'11юii торговли. Виды предприятий розничной торговли. Основные 

чщжст11111·овыс решения, нринимасмыс ро·шичными торп11щач11. Ор1 аrшзання 

ро,J11нч110!1 тор1·ошrи с использованием мерчендайзинга. 

Унра~тение каналами распределения. Всртика;1ьные марке 1инговыс 

систс~rы. l 'ори,юнл1J11,ные маркетинговые системы. 

Рыночные структуры в реализации политики рас11рс;{сJ1сния. Аукционы. 

То;зарныс G11рж11. О1пов1,rе ярмарки. 

Лоп1стика и физическое распределение товаров. 

Тема 7. Цеповая полит111(а 

Рыночные основы I\е1ювой политики. [ (ена. Цепообра:швание. Ценовая 

1ютпню1. Факторы, нJ1ияющие на решения по цепам. 



011pL~:1cJ1c1шc бюовоl'о уровня нены. Мсто11ы уста~юш1с11ия 11с11ы 11а ос1ювс 

:штрат. О11рс11еление цепы с ориентацией на спрос. Определение цены с 

ориснтанисй rш уровень конкуренции. 

Особс1111ости установления цены на товары производственноr·о 

11<пш1чс11ия. Нсновая по;штика в торговле. Установление 11сны на новые товары. 

У ста1101з:1снис 11с11ы в рамках товарно1·0 ассортимента. 

У11равлс1ше цепами. Психологические аспекты установления цены. 

Ис1юnьзование скидок и надбавок в процессе установления окончательной цены. 

В:1шшис ус;ювий ноставки и оплаты на ценовую 110;1итику пре11приятю1. 

Тема 8. Управление маркет1111гом 

Сущность управления маркетингом. Функции маркепшговш·о управления. 

У11рав!lснис маркетиш·ом: на уровне стратегических бизнес-единиц; на уровне 

tp11p"<11,1: щ1 уровне у11равлсния товаром. 

J 1.'IШIИрование маркетинга. Виды планирования. Стратегическое 

11J1а11ирова11ис. Процесс страте1·ическш·о ш~анирования. Миссия и цс;1и фир\1ы. 

Развитие хозяйственного портфеля фирмы. Исполь'Зование портфе,1ьных 

щ1:1c.1cii в у11раш1с11ии. l:>азовыс стратспш роста фирмы. 1Jла11 марксти111·а. 

Оргаш13аr\ия маркетинга. Структура управления маркетингом. 

У 11ра11;1с11ис 11срсо11алом. 

!\1[аркети111·овый контрш1ь. Сущность маркетин1·шю1·0 кшпро:1я. Основные 

требования, предъявляемые к маркетинговому контролю. Процесс контроля. 

!~11,гы ко111рот1. Еже1·одный плановый контроль. Контрою, прибыли. Контронь 

·1ффсктишюсти. Стратегический контроль. Рсви3ия маркстинп1. 
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