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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

llрограмма нредназначена для организании изучения основных нu:южений 

теории и практики )ффективнш·u унрак1ения орг<~низациями в условинх .1еловой 

срелы, характеризующейся из~1енчивостью. неопредслсшюстыо н р11ско\1. 

глоба.шзацией и интернационшшзацисй хозяйственных свюей. акгивны\111 

процсссюш слияний и нш·,·ющений. быстрьн1 развитием информационных и 

КОМ\tуникационных технологий. R связи с этим знание совре\1ен11ых подхо,с~ов к 

уnрав.1с1шю организациюш и новедение\1 людей. положителыюй и отрпцатс:1ыюй 

праю·ики управления организациями является важным нрофесеишш:1ы1ым 

требованием при подготоnке мспсюксров и экономистов высшей ква;тфикации. 

Целью дисциплины является развитие знаний сту,1снтов магистратуры в области 

теории и практики. снособов и инструментоn унравления орп1низациюш, nробш:\1 

корпоративного управления, приобретение И\Ш необхо11имых навыков 

экономи<1еского обоснования у11рав:1енческих решений и унравления новеденш:м 

коллективами людей . 
. ?адачи изучения дисциплины: 
научиться исnонь:зовать приемы, стиму;1ирующис твор•1сскос \1ышнс11ис: 

опре;\елить нроблсмы корпоратиnного управ~1сния и nоз\юж1юсти их рсше11ия; 

расою греть способы экономического обос11оnанш1 управJ1ен,1еских решений; 

011ре,с~елить соnременные механизмы внедрения изменений в оргапизаt\ИИ с 

обссnечение\1 лояльности и поддержки сотрудников; 

выработатг. у\1епие ориентироваться в изменяющейся рьшо<шой снтуа~щи и 

1щхоµ1п1, пути совершенствования деятелыюсти организации 

13 резулr.татс 1лу<1ения ш1сцип:rr1ны мш·истранты до;])ю1ы: 
знать: 

особешюсти у11ршшенческих отношений в хозяйстnенных с11с1смах: 

фуню1ии и содержание управления совре\1енной оргаюнацией; 

понятие и со11ержание организационных нроцессов. ор1·анизационноi\ культуры 
и основы у11рав,1ения ими; 

способы экономического обоснования управленческих решений; 

технику индшшдуальной и грушювой работы \1енеджера; 

унеть: 

ис1юныовагь базоnые концепции, принпппы 11 методы упраш1ения: 
11ро1::ктировать организационную структуру; 

применять \1етодики управления орrанизапионными прш1ссса\ш на 11рак1ш.:е; 

ис110m,:ювать технику индивидуальной и групповой работы \1енс;1жера; 

оценивать эффективность управления; 

ш1еть навыки: 

онределепия критериев эффективности ,1сяте:тыюсти организаций и 

проведения расчстоn соотnетствуюших 11ока:шг1::J1ей; 

выяв,1ения проблемных ситуаций в деятельности организаций и разработки мер 

по их преодо.1ению. 

13cero ч<~сов по дисцнплипе: 176 часов. из них все1·0 часов аудиторных - 56. в 

том чис.1с 36 часов - лекции, 20 часов - семинарские занятия. 

Реко\1е1щуемю1 фор\~а контроля знаний - экза\1е11. 



111'ИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

]\Го 1 Наименование рюделов, Всего Ко;1ичсство часов 

темы~ тем аудиторных Лекции 1 Семин 
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1 - 1 Раздел I. Развитие 
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·-"-
Содержание организационного " 2 1 
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ары 1 

1 развития ----------- -----

i ') J Це:ш и характеристики процесса 3 2 l 
организационно~ о развития 

--- -·-

1 
, l Основные этапы 3 2 1 
.) 1 

организационного развития 

L 4 
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--~-- -----
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Характеристика 3 2 l 
организационных изменений ----
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, 
2 ' 1 
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J 
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Организационное развитие на 3 2 1 

8 основе делегирования 
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Раздел П. Развитие 

llерсонала 
~---

9 . Сущность рюн11тия персонала 3 2 1 
! 

1 ИН,'\ИНИJ\уалыюс развитие 3 2 1 
10 

. персона.на 
--·· 

__ 11 ___ : Гру111юное rазвитис псрсона.1а 3 2 1 

12 Тенденции развигия_r~ерсонала 6 4 2 
-- ., -----

Структурные фор~1улы 3 2 1 
13 

способностей менеджера 
"-------- ---- - -·'------
1 

L Раздел 111. )_(еловая карьера ' --·--------·-------- ------------
14 Основы деловой карьеры i " ') 1 ·' 1 ') 

15 ! \.1шшрование карьеры 
l 11редприятисм 

4 

1-- -
3 2 

1 __ ___, ___ 5_6---'----ЗG- l -20 - -
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16 , Карr,српая политика . 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Разде;1 I. Развитие орпtни:шции 

Тема 1. Содержание орп11шзациош101·0 развитю1 
Динамика би:знеса е1·0 внешней среды. Необходимость ш.щнлщии :v1енеджмента к 

скорости и:зменений. Управление изменениями вместо сопротивления. Понятие 

организаuионного развития в теории управления оргапиза11ией. Определение 

организационного развития. Структурные и процсссные основы ор1·ашвациопного 

развития. 

Тема 2. Цели и характеристики процесса организационного 
развития 

Мотивация структурных изменений. Из:v1енение структуры 

ква:шфикаций, методов и инструментов работы :vrепе11жера. 

КО\\ПСТСНТНОСТСЙ, 

Оргапизацио1шое 

развrггие персонала. 

Организационное ра:звитие 

Ориентация организационного 

тех110.>огическую. 

как планируемый и до.>госрочный процесс. 

развития на активность: деловую, рыночную. 

Взаи:vюсвязь организационного поведения. культуры 11 ор1·а11юа11итшого 

развитшr. 

Тема 3. Основные этапы орга11изацио1111ого развит1111 
)Кrп11е1шый цикл ор1анИ'зации: уника;1ьность каждой ктшапии н общие т1ш1ы 

ее развития. При:v1еры моделей развития организации. Рост ко\111аt111й ш1 основе 

;:{елегирования по.люмочий, сотрулничества, тиражирования би:зш:са. координации 

бизнеса. Творческая фаза роста. Нанравленное развитие компании. 

Кризисы роста организю1ии: кризис ли/1срстш1. кризис контро;ш. Вшрасшые 

особенности оргапизациошюго развития. Характерш.:тики уснешных ор1 анизациii. 

Тема 4. Силы и причины преобразований в орI"анизации 
Силы развития. !(пе группы сил нреобразований: силы окружающей среды и 

в11утре11ние силы. Условия выживания бизнеса. 

Характеристика сил внешней среды оргапиза11ии. '1ко1ю\r11ческ11е сш1ы 

организационного развития. Пеобходимость креативнт о менедж\1снта и 

и1111овацио1111ого 1юведения. 

Инфор\~ац11я, конкурсrщия, технологии и страх как причины и rш1а:11ваторы 

организащюнн01·0 ра:звития. llреобразующес рювитис компании. 

Вну1ренние силы преобразований. Приз11ание персона:юм орп11ш·.;;щш1 

необходимости в переменах. Преобразующий стиль унравления. 

Te~ta 5. Характеристика орга1шзацио1111ых изменений 
Заrшанированные и незап . .анированныс, навязанные и па основе ве;(еш1я 

11ере1·оворои. Сроки и графики осуществления изменений. Уровни и фор.\!Ы )"JaCПIJJ 

персонала в организащюнных изменениях. Информационный. консультащюнпый 

уровни. Уровень ак1ивных цействий. llреобразующий стилт, из\1с11с1111ii. Лонлы10с1ъ 

ш:рсона:tа. 



Тема 6. Со11ротивле11ие 011га11изацио1111ого развитии 
llри•шны сопротивления изменениям. Преодолепие соnротшшс11ия. Источн11ки 

нричин. Лояльность персона;1а. 

Тема 7. Ориентации и единство организациш11101·0 ра·Jвитю1 
Стратегическая 11е.1евая ориентации организационнт·о рювип1я. Структуризация 

целей и политик. Развитие организационных структур управления на основе 

построения системы це.1ей ко~шании. Единство политик организационного развития. 

Структурная, инвестиционная, кадровая, финансовая, пеленая политика. Развитие 

фирменного стиля и стратегии ко~шании. Единство миссии, ценностных ориентшщй 

и организапиопного развития. 

Тема 8. Организационное развитие на основе дслсп1ро11шш11 
ПO.'lllOMOЧllЙ 

Власть и по;шомочия. Субординационная кнота и нор'<~а управляе\юсти. 

Технологии делегирования. Пути сокращения уровней упршыения. В.шяние 

де;1е1 ирования на структурные преобразования организации. Эффективное 

организационное развитие с позиций делегирования. Особенности рювития ма;юго и 

среднего б1ннеса. 

Раздел 11. Развитие персонала 

Тема 9. Сущность развития персонала 
Современное нонятие развития персонала. За,r~ачи и методы развития 

ш:рсона;~а. У словил развития персонала 

Тема 10. Индивидуальное развитие нерсоиа;~а 
Динамика требований к персоналу управ:1ения. КаLJества шщера. Разшпис 

отвстствс111юсти персонала. Стратегия ии,цив11цуш1ьного развития - марка ЯR. 

Тема 11. Грунновос развитие персонала 
Понятие 1·рушю1ю1·0 развития. Тота.1ы~ая квалифика111ш. Грушювое 

сююобучение. 

Тема 12. Тенденции развития псрсона."Iа 
Орлшизационное развитие. Новые ко1111е1111ии ра:шития 11ерсона.1а. 

Стратегическое развитие персонала. 

Тс:vш 13. Структурные формулы способностей менеджера 

Предносылки познания способностей человека ш1 основе 

,цифференцированной психологии. Первичные способности и исхlчные 11ринщшы. 

Био;юп1ческая психология и конститутщя человека. Типо.1огш1 с110с0Gностей. 

Структурные формулы сnособностей и их физ~JLJеские нризнаки ( био;rоп1•1сскис 
основы). Моторный, эш~стиLIНЬJЙ, дифференцированный принципы (типы). их 

характеристики. llринципы и профсссионалытая 11сятелы10сти. ~)нер1 ичное. 

уравновешенное лидерство. Мспе,r~жер "лайковая" нерLштка. в·заимщ1сйствис 

притщипов и нейтральность С'1руктурных формул. Опыт и при~1сры применения 



формул на нрактике. Персонифицированные структуры менеджt:ров. Систс\Ш тестов

упражнений. Са\юоценка структурных фор:v1у:1 участников семинара. 

Раздел 111. Де.1Jовая карьера 

Тема 14. Основы де:1овой карьеры 
l!онятие ;tеJювой карьеры. Карьера как систс:v~а. Rш1ш к<1рhера. 

Тема 15. Планирование карьеры предприятием 
ЦсJiи планирования и карьерная мотиrза1tия. Пporrct:c планирования 

карьеры. МодеJ1ь ищщвидуалыюго планирования кар1,еры. Отличиt: 1<арьt:ры 

современного пред11риниматеш1 от карьеры 1стасси•1еского ж:нешкера. 

Индивидуаньный выбор кар1,еры. Личный п:шн карьеры. 

Тема 16. Карьерная политика 
1 lаемный менелжер в начале карьеры. Карьероорие1пировашюе развипrс 

личности. llроt:кты развития личности. Предпосьшки успешной карьеры 

евроменеджера. Факгоры карьеры евромепе,1жера XXI века. Карьера без должности 
руковолитсля. Инструменты продвижения ш:рсона.-~а запатrых фирм. 
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