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Формирование гостиничных цепей в международном госmничном бизнесе 11ыс­

тупает закономерным явле1-rием, в полной мере отражающим комплексную природу 

совре енной госmt1ичной отрасли. Такие важнейшие харакrеристики гостиничной от­

расли, как сложный и неопределенный харакrер конкуренции, специфичность акти­

вов , задействованных в трансакциях и отличающихся несовершенными мобильностью 

и заменимостью, требуют наличия определеннЬlх механизмов управления, координа­

ции и кооперации, вследствие чего гостиничные предприятия стремятся именно к дан­

ной форме организации бизнеса . 

Гостинищ.1 объединяются в цепи на разnичных правовых и экономических осно­

ваниях с сохранением хозяйстве111юй самостоятельности в большей или меньшей мере. 

Входящие в цепь гостиницы не обязател1,но являются собственностью акционеров 

mловной компании . Наиболее распростране1rnы ш на практике формами объединения 

гостиниц в цепи являются : покупка гостиниц; аренда (лизинг); договор франчайзиига; 

контракт на управление; сочетание франчайзинга и коктракта на управление; соrnашение о 

приобретении лицензии (патекта); стратегические маркетинговые альянсы и другие. 

Как показывает зарубежная практика, гостиничная цепь - наиболее эффектив­

ный способ ведения гостиничного бизнеса. Входящие в цепь гостиницы имеют на 60 % 
больший средний доход и на 8 % большую загрузку номерного фонда, чем независи­
мые гостиницы . Высокие показатели обусловлены прежде всего использова11иемnшо­

вых форм организации труда и экономией средств за счет масштаба деятельности . 

Консолидация выгодна еще и вследствие того обстоятельства, что предостаw~ение за­

ранее известного комплекса услуг, соответствующего определенным стандартам вве 

'!а виси мости от месторасположения гостиницы приводит к наработке постоянной кли­

с:нтуры и, как следствие, к увеличению продаж. 

Мировые процессы глобализации и кооперации оказывают существенное влия­

ние на развитие индустрии гостеприимства Республики Беларусь. Входящий в состав 

л.анной индустрии гостиничный секrор не сформировался 11 настоящее время в каче­

стве единой организованной системы, способной осуществлять обслуживание на уровне 

мировых стандартов и оказывать влияние на развитие мирового рынка туризма, но 

стремительно развивается в даниом направлении. 

Темпы развития белорусского рынка гостиничных услуг, в отличие от насыщен­
ного рынка Европы, набирают оборот, свидетельством чему являются разработанные 
и утвержденные правительством республики мероприятия по ремонту, реконструк­

ции и строительству 80 объектов гостиничного бизнеса. К Чемпионату мира 110 хоКJ<ею 

2014 года в столице запланировано возведение от 12 до 15 гостиниц, при этом инвести­
ции no некоторым из указанных проектов составляют суммы до 100 млн . долларов 

США. Заявлено строительство таких представителей международных госmничных цепей 
как «Хайаm>, «Рэдиссон», «Кемпинскю}, в перспективе выход на белорусский гости­
ничный рынок планируют представители гостиничных цепей «Рэзидор», «Мариотn>. 

В итоге , к 2014 году гостиничная база г. Минска увеличится до 20 тысяч гостиничных 
мест. На начало 2011 года единовременная вместимость всех столичных гостиниц со-
1..1авила 5 тысяч 417 мест. 

В процессе становления рынка гостиничных услуг в Республике Беларусь был 

выявлен комплекс проблем, связанных с трудностями перехода гостиничных предпри­

ятий на новые условия хозяйствования и препятствующих повышению эффективнос­

ти управления и доходности объектов гостиничного бизнеса с конечной целью приоб-
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рстенИJ1 конкуре11тоспособ11ой позиции на международном рынке. Среди негативных 

факторов следует отметить: 

- изношенность основных фо1щов, устаревшее технологическое оборудование, 

низкое качество обслуживания и условий проживания. В структуре гостиничного 

хозяйства города Минска на О 1 .О1 .2011 г. наибольший удельный вес занимали гости­

ницы без категории (60, 7 %) и категории <<Три звезды» (21 ,4 %). Гостиничная база 
Ресrтублики Беларусь была создана в 1970-1980-ые г. г" в то время как сохранение 

положения гостиницы в оrтределенном сегмеrпе и обеспечение получения соответству­

ющего категории гостиницы дохода требует ежегод11ого реинвестирования в поддер­

жание качества комплекса предлагаемых услуг, что включает систематическую модер­

низацию номерного фонда и периодическое проведение курсов повышения квалифи­

кации для персонала; 

- неразвитость услуг консалтинга, девелопмента и механизма создания и управ­

ления проектами, в то время как в странах с развитым туристским потенциалом такие 

КХ>мnании на профессионалыюй основе ведут проекты по сдаче гостиничных объектов 

«под ключ», реализуя наиболее выгодную для инвестора схему эксплуатации/прода­

жи rостиющы; 

- СУГСутствие отечественных управляющих компаний при иесложившемся классе 

собствею1иков с большим количеством объектов во владении и несформировавшийся 

рынок профессиональных управляющих кадров ; 

- длительные сроки J)еализации предпроекnюй, проектной и строительной ста­

дии строительства гостиницы; 

- иедостаточное количество крупных национальных компаний , имеющих воз­

можность мобилизовать значительные ресурсы иа длительный срок, что необходимо в 

условиях высокой стоимости гостиничных проектов и их последующей эксплуатации . 

Например, стоимость строительства десяти малых гостиниц общей вместимостью 1500 
номеров составляет примерно 130-150 млн . долларов США, дополнительными стать­

ями расходов является комплектация штата персонала. Помимо этого у национальных 

mмnаний отсутствует необходимый опыт работы с долгосрочными инвестициями при 

условии длительной окупаемости проектов в гостиничном бизнесе (7-8 лет, а для гос­

тиниц высшей категории - 1О-15 лет с начала строительства объекта), в то время как, 

например, офисные помещения окупаются в среднем за 3-4 года . 

Как закономерное следствие, перед гостиничными предприятиями встают про­

блемы разработки стратегии на длительные перспективы для эффективного управле­

ния трудовыми ресурсами, качеством и доходам . От изучения причин возникновения 

данных проблем, способоn их решения и разработки методов снижения отрицательных 

последствий зависит развитие рынка гостиничных услуг и туризма в целом, потеНl\ИЗЛ 

которого в Республике Беларусь значителен . 

Сrабилизация экономического и политического положения, возрастающая дело­

вая активность, рост спроса со стороны зарубежных и внутренних туристов на гости­

ничные услуги и развитие территорий в условиях дефицита мест размещения и него­

товности большинства отечественных rоеmничных предприятий обеспечить качествен­

ный и количественный уровень услуг, востребованных рынком, позволяют 1еждуна­

род11ым гостиничным цепям позип~вно рассматривать Республику Беларусь для осу­

ществления проникновения или расширения своего присутствия . 
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