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Если рассматривать людей с точки зрения их нужд, то все люди мира совершен

но одинаковы. Они обременены одинаковыми нуждами, которые обусловлеНЪJ чеJюве

ческой природой для нормальной жизнедеятельности . Изучать нужды нет необходи

мости. Они извеСТНЪJ каждому человеку. Каждый человек, независимо от пола, возрас

та, обществешюrо положения ощущает нужду в пюце, отдыхе, жилище, общении и т.п . 

Еще более сложное поняmе-потребность. Она отличается от желания и нужды 

и призвана устранять вызванный нуждой дискомфорт. Чтобы в этом разобраться, 

надо исходить из следующего. 

Каждого отдельного человека можно рассматривать, во-первых, как отдель

ную биологическую особь, которая существует сама по себе. Во-вторых, каждый че

ловек- это составная часть обществе1шой системы, элемент этой системы . Он обяза

тельно вступает во взаимодействие с обществом. 

Поэтому все нужды следует рассматривать как первичные и вторичные. Пер

вичные -это физиологические нужды (в пище, воздухе, воде, продолжении рода, в 

безопасности). В совокупности они составляют нужды обеспечения жизнедеятельнос

'Пf человека как биологической особи. 

Вторичные-это результат социализации человека (от латинского socialis - об

щественный). 

Каждый mwивид прохоДlfТ процесс социализации. Он с раннего детства усваива

ет знания, нормы и цешюсти, которыми обладает общество. Их усвоение необходимо 

для того, чтобы человек мог нормально функционировать в качестве полноправного 

члена общества. В процессе социализации у человека формируются нужды в обще

нии, принадлежности к коллективу, в уважении со стороны других, в самовыражении 

и самосовершенствовании. Это социальные нужды. Человек наделен ими для обеспе

чения его жизиедеятельности как субъекта общества. 

Следовательно, человек- продукт конкретного общества . Развитие общества 

изменяет каждого человека, но не изменяет ero нужды. И неандертальцу, и современ

ному человеку надо есть, одеваться, спать, общаться с другими людьми, занимать 

определенное место в обществе и т.п . Изменяются только способы удовлетворения 

нужд. Первобьm1ый человек нуждался в пище и одежде не меньше, чем мы . Хотя он не 

посещал «MacDonald's» и не ездил в автомобиле. Условия удовлетворения нужд чело

века количественно и качественно изменились. И они продолжают изменяться . 

Развиваются также и индивидуальные особенности человека, живущего в обще

стве. Они проявляются через конкретные потребности . Удовлетворяя их, человек 

проявляет себя как нечто особое, индивидуальное, неповторимое. 

Таким образом, на удовлетворение нужд (но не 1·1а самые нужды!) влияют: 

Во-первых, уровень развития общества, поскольку человек - продую· обще

ственного развития . Поэтому сегодня такое отличие в пище, одежде, жилище по срав

нению с прошлыми веками. 

Во-вторых, особенности каждого человека. Поэтому одни наряжаются в тради

ционные одежды, а другим подавай самые модные. Одни доволъствуются средним 

образованием . Другие учатся в высших учебных заведениях . 

От указанных двух факторов зависят те действия, которые предпринимает каж

дый человек для удовлетворения своих нужд. И тогда нужды, проходя через сложную 

прюму особенностей человека, существующих условий и общественных отношений , 

приобретают новое качественное содержание. Они становятся потребностями . 
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Потребность - это нужда, опосредованнЗJI развитием общества и особенностями 
самого человека. 

Каждая нужда, проходя через сознание конкретного человека, удовлетворяет

ся, как правило, несколькими потребностями. И чем выше уровень развития обще
t.1ва, тем больше потребностей, которые мoryr устранить дискомфорт, вызванный 

только одной нуждоi! . Чувство голода можно устранить и черным хлебом, и пиIЩей, и 

пирожными . А сколько сегодня сортов одного только черного хлеба! 

В отличие от нужд потребности можно количественно и качественно измерить. 

Количеством съеденных пирожных уже можно измерить потребность в этом сладком 

продукте. Обратите внимание: измерить потребность в пирожных, а не чувство голо

да. Даже такую потребность, как общение можно измерить количеством встреч с дру

зьями . 

Тот, кто производит товары, наших нужд не создает. Он не в силах их изменить. 

Потому что он имеет отношение не к нашим нуждам, а к нашим потребностям, кurоры

ми удовлетворяются нужды . Вот потребности он может изменять, создавать, порож

дать новые . Производители товаров предоставляют нам выбор потребностей для удов

летворения одной какой-то нужды . Поэтому ясен ответ на вопрос: чего у человека 

больше: нужд или потребностей? 

Кроме того, у каждого человека или у общества мoryr бьrrь скрытые потребно

сти . Люди живут и не догадываются о них . И только кто-то случайно (как например, 

открытие электричества) или намеренно (изобретение мобильного телефона) их при

думывает. Открывает всем гпаза. 

Так вот еще одно различие между нуждами и потребностями. Нужды не бывают 

скрытыми. Они не возникают случайно. Их не открывают отдельные люди для всего 

человечества . Все нужды уже давным-давно «Открыты и придуманы» самой приро

дой . А 11отребности создаются людьми . 

Люди сами придумывают средства и способы удовлетворения нужд. И не толь

ко своих, собственных, но и друтих людей. Каждая потребность, воплощенная в вещи, 

- это и сеть средство удовлетворения нужды. 

Американский психолог Абрахам Масл1Jу все человеческие потребности распо

ложил в определенной последовательности. Получилась пирамида с пятью ступенями. 

Это, по сути, пирамида нужд, выраженных через потребности, которые их удовлетво

ряют. 

Первый и второй уровни потребностей удовлетворяют первичные нужды . Без 

их удовлетворе11ия человек нс может жить как биологическая особь. А на третьем, 

четвёртом и пятом уровнях находятся вторичные потребности, удовлетворкющие со

циальные ну..кды. Их удовлетворение необходимо для обеспечения жизнедеятельности 

человека как субъекта конкретного общества. 

В основе пирамиды - потребности для удовлетворения самых насущных и самых 

сильных нужд. Сила их проявляется в том, что они, как правило, немедленно побужда

ют человека к действию для их удовлетворения. Далее идут ПО11Jебности для удовлет

ворения менее насущных нужд и так до самой вершины пирамиды. 

И чем выше уровеиь потребности, тем слабее сё побудительная сила к действию. 

Указанная побудительная сила каждой ступени зависит от того, как, в какой мере 

удовлетворены потребности предыдущего уровня . А далеко не каждый человек мо

жет в полной мере удовлетворить потребности той или иной ступени пира 1иды. Чем 

6 



И.Л. Акулич, д-р экон. наук 
Е.В.Демченко, канд. экон. наук 

УО «БГЭУ» (г. Минск)

ОСОБЕННОСТИ ПОЛИТИКИ ПРОДВИЖЕНИЯ УСЛУГ

bibl_nz
Typewritten text
БДЭУ. Беларускі дзяржаўны эканамічны універсітэт. Бібліятэка.БГЭУ. Белорусский государственный экономический университет. Библиотека.°.BSEU. Belarus State Economic University. Library.http://www.bseu.by          elib@bseu.by


