
номического развития, действующих в разных сферах, на разных уров­
нях и с различным масштабом воздействия:

• макроэкономическая политика в целом, приводящая к экстен­
сивному использованию природных ресурсов;

• неполный учет экономической ценности природных ресурсов и 
экологических услуг;

• несбалансированная инвестиционная политика, ведущая к росту 
диспропорций между ресурсоэксплуатирующими и перерабатывающи­
ми, обрабатывающими и инфраструктурными отраслями экономики;

• на региональном и локальном уровнях недоучет косвенного эф­
фекта от сохранения природного капитала, глобальных выгод;

• несовершенное законодательство в области природопользования;
• неопределенность прав собственности на природные объекты;
• природно-ресурсный характер экспорта;
• возможность получения значительной и быстрой прибыли от 

чрезмерной эксплуатации и продажи природных ресурсов (нефть, газ, 
лес, руды и пр.).

Отмеченные причины приводят к тому, что природоемкость эконо­
мики фактически не уменьшается, что в свою очередь отражается в ог­
ромных затратах природных ресурсов для получения конечных эконо­
мических результатов, значительном уровне экологического ущерба в 
расчете на единицу производимой продукции. Такая ситуация склады­
вается в основных природоэксплуатирующих секторах. Следовательно, 
одной из важнейших причин неустойчивости является неэффективная, 
природоемкая структура экономики. Относительная неразвитость обра­
батывающей и перерабатывающей промышленности, инфраструктуры 
приводят к сохранению или вынужденному росту нагрузки на экосисте­
мы, огромным потерям природных, дополнительному загрязнению.

К. И. Жукова, аспирантка 
БГЭУ (Минск)

ЗНАНИЕЕМКИЕ УСЛУГИ 
В ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОМ ОБЩЕСТВЕ

Теория постиндустриального общества основывается на двух ком­
понентах: с одной стороны, основной тенденцией его развития выступа­
ет расширение сферы услуг, с другой — основным ресурсом становятся 
знания. Ввиду взаимосвязанности этих компонентов, важнейшей ха­
рактеристикой постиндустриального общества является то, что знания 
берут на себя роль основного ресурса динамики сферы услуг, обеспечи­
вающего высокие темпы ее развития.

Особенностью формирования постиндустриального общества мож­
но считать появление класса людей, который социологи определили 
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как класс работников знания, интеллектуалов и т.д. Характерной осо­
бенностью данного класса является то, что его представители не только 
обладают значительным объемом знаний, но при необходимости спо­
собны в любой момент их пополнить, они знают, как это быстро сде­
лать. Соответственно трансформируется и структура услуг в контексте 
нарастания их наукоемкой, знаниеемкой составляющей. Изобретение 
новых, наукоемких, высокотехнологичных товаров невозможно без вы­
сококвалифицированных специалистов, подготавливаемых инноваци­
онно продвинутой системой образовательных услуг.

Именно пятеричный сектор является важнейшим атрибутом станов­
ления постиндустриального общества, в силу его высокой знаниеемкости 
и знаниепродуцируемости, способствующих динамике научно-техноло- 
гического прогресса, внедрению новых, высоких технологий. Его раз­
вертывание предполагает активизацию деятельности сервисного секто­
ра экономики, базирующегося на накоплении и эффективном использо­
вании знаний, являющихся его ключевым ресурсом.

Отличительной особенностью знаниеемких услуг является прежде 
всего использование знаний, воплощенных в высококвалифицирован­
ном персонале и высокотехнологичном оборудовании, направленность 
на создание и использование научных, фундаментальных знаний, а так­
же высокая социальная значимость. К данным услугам относятся услуги 
образования, здравоохранения, научные исследования и разработки.

Кроме этого, можно выделить сектор знаниеемких бизнес-услуг, 
или интеллектуальных услуг — финансовые, банковские, страховые, 
аудиторские, бухгалтерские и другие. К услугам, предъявляющим по­
вышенный спрос на знания, следует отнести высокотехнологичные и 
наукоемкие услуги — телекоммуникации, связь, использование компь­
ютеров и связанной с ними деятельности, продажа сложной техники и 
оборудования, информационные услуги. Так, сектор ИКТ позволяет ус­
пешно внедрять систему управления знаниями, используется для тира­
жирования информации и передачи знаний, позволяет обеспечивать их 
создание, использование и аналитическую обработку.

Основными тенденциями, отражающими развитие сервисного сек­
тора в Республике Беларусь, являются низкие темпы роста доли сферы 
услуг в ВВП по сравнению со странами с рыночной экономикой, пре­
имущественное развитие таких отраслей, как торговля и общественное 
питание, расширение операций с недвижимым имуществом, и значи­
тельная динамика связи. В контексте становления постиндустриально­
го общества целесообразным представляется ориентация на развитие 
знаниеемких услуг, обеспечение формирования и эффективного ис­
пользования информационно-коммуникативных ресурсов, создание ус­
ловий широкого доступа к ним всего населения, формирование инфрас­
труктуры на основе новейших цифровых и информационных техноло­
гий, а также правового пространства, обеспечивающего процесс инфор­
матизации.
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