МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

1. Понятие и сущность туризма, его характерные черты.

2. Функции туризма.

3. Факторы, влияющие на развитие туризма.

4. Классификация туризма.

5. Классификация путешественников. Турист и экскурсант.

6. Туристическая индустрия.

7. Туристическая деятельность. Туроператорская и турагентская деятельность.

8. Туристические ресурсы и туристическая зона.

9. Особенности туризма.

10.  Специфика туристического продукта.

11. Система туризма.

12. Туристические регионы.

13. Туристические организации.

14. Туристические предприятия.

15. Туроператоры и турагенты, их виды и содержание деятельности.

16. Туристическая политика.

17. Государственное регулирование в сфере туризма.

18. Функции государства, осуществляемые в рамках формирования и реализации туристической политики.

19. Структура управления туризмом в Республике Беларусь.

20. Органы управления туризмом в Республике Беларусь, их характеристика и функции.

21. Зарубежные модели управления туризмом.

22. Нормативно-правовое обеспечение туристической деятельности.

23. Стандартизация  и  сертификация в туризме.

24. Индивидуальная и коллективная формы осуществления туристической деятельности.

25. Организационно-правовые формы туристических предприятий.

26. Создание туристического предприятия.

27. Прекращение деятельности туристического предприятия.

28. Тур как основной вид туристического продукта. Основные и дополнительные услуги.

29. Формирование тура.

30. Проектирование тура. Технологическая документация по туру.

31. Продвижение тура.

32. Реализация тура.

33. Обслуживание потребителей тура.

34. Обеспечение безопасности и качества туристического продукта.

35. Средства размещения туристов.
36. Классификация гостиниц.

37. Типология гостиниц.

38. Основные службы гостиницы и их назначение.

39. Организация питания туристов.

40. Договорные отношения туристических предприятий с гостиницами и ресторанами.

41. Автомобильные туристические перевозки.

42. Железнодорожные туристические перевозки.

43. Авиационные туристические перевозки.

44. Морские и речные путешествия.

45.  Сотрудничество туристических предприятий с транспортными компаниями.

46. Договор - основа хозяйственной деятельности туристического предприятия.

47. Требования к составлению договоров.

48. Договорные отношения между туроператором и турагентом.

49. Договорные отношения между рецептивным и инициативным туроператорами.

50. Безопасность в туризме. Основные направления и уровни обеспечения безопасности в туризме.

51. Содержание, формы и виды страхования.

52. Виды страхования, применяемые в туризме.

53. Виды и основные причины рисков в сфере туризма.

54. Пути снижения рисков туристических предприятий.

55. Причины конфликтов с туристами.

56. Методы преодоления конфликтов с туристами.

57. Сущность и виды туристических формальностей.

58. Паспортно-визовые туристические формальности.

59. Таможенные туристические формальности.

60. Медико-санитарные туристические формальности.

61. Международный туризм, его состояние и прогнозы развития.

62. Основные предпосылки и тенденции развития международного туризма.

63. Международные туристические организации.

64. Всемирная туристическая организация (ВТО), ее цели, организационная структура и основные направления деятельности.

ТЕСТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Выберите правильные или наилучшие ответы
1. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в редакции от 16.06.2010 г. «туризм» - это:

· разновидность рекреации, одна из форм проведения свободного времени, активного отдыха и оздоровления
· деятельность лиц, которые путешествуют и осуществляют пребывание в местах, находящихся за пределами их обычной среды, в течение периода, не превышающего 18 месяцев подряд, с целью отдыха и оздоровления
· туристическое путешествие, а также деятельность юридических лиц, физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, по его организации.

2. Выберите из нижеперечисленных две основные характерные черты туристического путешествия:

· пересечение государственной границы
· выезд за пределы места жительства
· наличие программы путешествия
· цели поездки
3. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в редакции от 16.06.2010 г. маршрут туристического путешествия - это:
· указанный перечень основных населенных пунктов и туристических объектов, посещаемых туристами
· спланированный путь следования туриста, экскурсанта, включающий перечень основных мест, последовательно посещаемых туристом, экскурсантом во время совершения туристического путешествия

· путь движения туристов в течение определенного времени с целью показа им основных объектов туристической привлекательности

4. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в ред. от 16.06.2010 г. туристическое путешествие это:

· организованное путешествие физических лиц, заказавших тур для целей, не связанных с предпринимательской деятельностью
· организованное путешествие физических лиц, заказавших тур с целью отдыха и оздоровления
· организованное путешествие (поездка, передвижение, пребывание) физических лиц за пределы их места жительства (места пребывания) с целью отдыха, познавательными и другими целями без занятия трудовой, предпринимательской, иной приносящей доход деятельностью, оплачиваемой и (или) приносящей прибыль (доход) из источника в посещаемой стране (месте)
5. Выберите из ниже перечисленных три основных особенности туризма:

· отсутствие объективных критериев оценки деятельности туристических предприятий
· большие масштабы туристической индустрии и сложности взаимосвязей между ее составными элементами
· сильное влияние на туризм заинтересованных лиц и организаций
· зависимость от органов государственного управления, местных исполнительных и распорядительных органов
· специфика туристического продукта
· специфика туристической индустрии

6. Специфика туристического продукта заключается в его:

· неотделимости от источника формирования
· комплексности
· неосязаемости
· зависимость от туристической индустрии
· несохраняемости
· разнообразии туристических услуг

7. Сильное влияние на развитие туризма оказывают:

· потребители туристических услуг 

· органы государственного управления
· поставщики туристических услуг
· туристические предприятия
· органы местного самоуправления
· все перечисленные 
8. Какие из нижеперечисленных факторов оказывают отрицательное воздействие на развитие туризма?

· экономические кризисные явления
· рост безработицы
· высокая инфляция ,
· нестабильный курс валюты
· неблагоприятный инвестиционный климат

· все перечисленные

9. Выберите из нижеперечисленных основные экономические функции туризма:

· производственная
· рациональное использование свободного времени
· формирование всесторонне развитой личности
· обеспечение занятости населения
· накопление дохода
· укрепление международных экономических связей
· нивелирование платежного баланса
· укрепление инфраструктуры туризма

10. Выделите из нижеперечисленных четыре основных параметра, исходя из которых отдыхающий может повторить путешествие:

·   жилье
· инфраструктура
· место
· ландшафт
· технологии
· экскурсии
· коммуникации

11. Государственное регулирование туризма осуществляется, прежде всего, посредством:

· создания материально-технической базы туризма
· создания соответствующей нормативно-правовой базы
· стимулирование участников туристической деятельности

12. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в ред. от 16.06.2010 г. координацию деятельности в сфере туризма республиканских органов государственного управления, осуществляет:

· Министерство спорта и туризма Республики Беларусь
· Совет Министров Республики Беларусь
· Президент Республики Беларусь

13. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в ред. от 16.06.2010 г. приоритетными направлениями государственного регулирования в сфере туризма являются:

· поддержка и развитие малого предпринимательства и выездного туризма
· поддержка и развитие туристической индустрии, международного въездного и внутреннего туризма
· развитие туристических зон и международных контактов 

14. Выберите из нижеперечисленных три основных общих фактора, определяющих выбор организационно-правовой формы туристического предприятия:

· планируемые масштабы деятельности и ее виды
· предполагаемое местонахождение офиса
· прогнозируемые темпы развития бизнеса
· квалификация работников
· особенности представления налоговых и других льгот
· наличие соглашений с иностранными партнерами

15. Выберите из нижеперечисленных три основных индивидуальных фактора, определяющих выбор организационно-правовой формы туристического предприятия:

· возраст и состояние здоровья предпринимателя
· имеющийся размер стартового капитала
· предрасположенность предпринимателя к индивидуальной или коллективной деятельности
· социальное положение предпринимателя
· уровень профессионализма предпринимателя
· знание иностранных языков

16. Выберите из нижеперечисленных три основных преимущества индивидуального предпринимательства:

· простота организации и оформления
· полная имущественная ответственность

· сильная мотивация
· возможность обеспечения концентрации капитала и привлечения инвестиций
· оперативность и гибкость реагирования на изменения
· наличие свободного времени

17. Выберите из нижеперечисленных три основных недостатка индивидуального предпринимательства:

· сложность процедуры регистрации
· невозможность заниматься туроператорской деятельностью
· непосредственная причастность к управленческой деятельности
· чрезмерная нагрузка в связи с осуществлением различных функций
· ограниченные возможности экономии от масштабов производственной деятельности
· сложность организации и оформления

18. Выделите из нижеперечисленных три основных преимущества коллективной формы осуществления туристической деятельности:

· возможность выполнения функций не только турагента, но и туроператора
· возможность обеспечения концентрации капитала и привлечения инвестиций
· простота по сравнению с индивидуальным предпринимателем процедуры организации и ликвидации
· возможность снижения себестоимости и повышения качества турпродукта
· возможность получений налоговых и таможенных льгот
· возможность получения льготных кредитов

19. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в ред. от 16.06.2010 г. тур - это:

· сформированный туроператором для реализации комплекс туристических услуг, включающий не менее двух из следующих трех видов услуг: по перевозке, размещению, иные туристические услуги (по питанию, организации туристического путешествия, экскурсионные и другие услуги), не являющиеся сопутствующими услугам по перевозке или размещению, позволяющие совершить туристическое путешествие

· путешествие, совершаемое с целью отдыха и предусматривающее оказание различных дополнительных услуг 

· заранее спланированный маршрут туристской поездки, предусматривающий оказание различных услуг

20. Пэкидж - тур предполагает:

· жесткий, заранее спланированный набор услуг
· программу и состав услуг по желанию туриста

21. К недостаткам пэкидж-туров относятся:

· возможность наличия услуг, не интересующих клиента
· разные варианты питания
· возможная чрезмерная насыщенность программы тура
· разные по уровню комфорта и месту расположения гостиницы

22. Выберите из нижеперечисленных основные туристические услуги:

· программные услуги
· услуги проживания и питания
· информационные услуги
· спортивные услуги
· услуги транспортировки
· организационные (визы, страхование и др.)

23. Выберите из нижеперечисленных три основных этапа формирования тура:

· разработка замысла (идеи) тура
· выбор транспортных средств для перевозки туристов 

· поиск и отбор партнеров и поставщиков
· определение технологии процесса обслуживания
· формирование комплекса туристических услуп
· разработка технологической документации

24. Результатом проектирования тура является:

· программа обслуживания
· туристский маршрут
· технологическая документация

25. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в ред. от 16.06.2010 г. реализация тура субъекту туристической деятельности (т.е. туроператору или турагенту) осуществляется на основании:

· договора комиссии или иных договоров, не запрещенных законодательством
· устава туристического предприятия
· Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей»

26. Согласно Закону Республики Беларусь «О туризме» в ред. от 16.06.2010 г. реализация тура участникам туристической деятельности (туристам, юридическим и физическим лицам) осуществляется на основании:

· устава туристического предприятия
· договора оказания туристических услуг
· договора комиссии 

27. Стимулирование сбыта предполагает осуществление мер по стимулированию: 

· потребителей

· турагентов

· собственного персонала

· всех перечисленных


