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NOACHUTEJBHAS JATINCKA

«MapKeTuHI  B3aMMOOTIIOLICHHID» - OJHa U3 OCHOBHBIX IHUCHUITUIHA,
(hopMupyronx npodeccHoHaNbHbIe HABBIKA MEHE/DKEPOB U MAPKETOIOrOB.
Lens xypca - packpbITh CYIHOCTh MAPKETHHIA B3aHMOOTHOIIEHHH,
110Ka3aTh BO3MOKHOCTH €ro HUCIONb30BAHUS B YIIPABICHYECKON JCATENLHOCTH H
Aath OyJIyIMM CHIeHHAINCTaM 3HaHWs, a TaxOKe MPHBHTH HABBIKH M YMEHHS B
00.1aCTH  MCTOJI0JIOTHH  MapKeTHHTa B3aUMOOTHOILCHUI M BO3MOXKHOCTH ee
UCLIO.IL30BAHMS B IIPAKTHYECKOH JIeSTeNIbHOCTY NPSANPHUATHH U OpraHlu3alHii.
OcnoBnast 1eJb JUCHMINIMHBL — (opMHpoBaHHe NpodecCHOHATEHON
KOMIICTCHIIMH B O0JIACTH:
¢ TCOpUH 51 IIPAKTHKH UCIIOAb30BAHHS KOHLEMUHH MapKeTHHIA
B3aMMOOTIHOIIEHHH;

* [IPUMEHEHHA HHCTPYMEHTOB MAPKETHHIA B3AUMOOTHOUIEHIMNA;

e MexatMimMa  pa3zpadorTku M pcaid3aliMu CTpPATCruii  MApPKCTHHIA
B3aHMOOTHOIIEHHH.

B pesyanrare u3yuclus JUCUMINIHILT 00ydacMBbIl JOJKCH

3HATE:
® CVIIIHOCTL, OCHOBHBIE KATETOPHM W MMOHITHS MAPKETHHIA B3aH MOOTHOIICHHH;
¢ KOIIICHIHIO MAPKCTHHTA B3AHMOOTHOLIIEHHH;

* HICTPYMENTapui MapKEeTHUHTA,

e 00J1acTh MPHMEHEHHS MapKETHHTA B3aMOOTHOIIIEHHIA;
® OCHORB YIIPABACHHA MAPKCTHHIa B3aMOOTHOLLEHUI;

® ICHUSHIIMU PA3BUTHS MAPKETUHI'A B3AUMOOTHOLLHEHMWH.

YMeTh:
® 1IPOBO/MTL OLCHKY LEHHOCTH KIUCHTa U pa3padaTbiBaTh PEKOMCHJALMU I1O

DoJlec ONHOMY HCIIONB30BAHMIO ITOM LIEHHOCTH
® I[IPUMEHATL WHCTPYMEHTBl MAapKeTHHIA B3dMMOOTHOHICHHU B IIPAKTHYECKOId
ACSITCIBIIOCTH MPCANPHUSITHH;

e pazpadaThIBATh CTPATErHH MAPKETHHIE B3AUMOOTHOIICHUH;



® OCYLIECTBIIATEL HA ITPAKTHKE CHOPMYITHPORAHHEBIC CTPATETI' WU MAPKETHHTIA.
M3yuenue BOIIPOCOB  THUCHUITIMHBI  «MapKeTHHI  B3aUMOOTHOMICHHH»
HPOBMIATES Ha 1PEIHIYCMOTPCHHBLIX )”-lC6Hh[M INIAHOM dYJIMTOPHLIX 3aHATUAX, 4
TAK®KC [YTCM CaMOCTOSITeLHON paboThl B Tponiecce 00y4eHus.
Beero wacon 1o aucuunnube 104, B TOM yuciae 52 ayaUTOPHBIX, 20 4acos
JeKIHMH, 26 4acoB NOpakTH4ECKHE 3aHATHA. PexoMeHiayemast (dopva KOHTPOJA

snatuit — 3auet (1-31 01 06 «DkoHOMUYecKas KHOCPHETHKA»)



MPHMEPHBIH TEMATUWUYECKHW ILVIAH TUCLHIUNJIMHBI

«MAPKETHHI B3AUMOOTHOLIEHWN»

No Hazpanue Temisl KosunuecTBo 4acon
111
BCero JICKIUH TIPaKTHYECKHE
3aHATHSA

[ |Teoperrucckue OCHOBBL Mapke- 10 6 4
THHI'A B3aUMOOTHOILIEHHH

2 |[Knuenr B MapKCTHHIC B3aUMOOT- 8 4 4
HOUICHHH

3 |OcuoBuBIC GAKTOPLL, ONpEeisIo- 6 4 2
(e 1CHUOCTE KIIUCHTA

4 |MeToasl OnpeleneHns LEHHOCTH 16 6 10
KJIHMEHTA

5 [MeneipkMenNT  B3aMMOOTHOILIEHHIT 12 6 6
HPC;UIPHUSITHA ¢ KTHEHTAMHK
BCEI'O 52 26 26




COIEP/KAHHNE YUYHEBHOI'O MATEPHAJIA

Tema 1. Teoperunyeckne 0CHOBBI MAPKCTHHIA B3AaMMOOTHOIIECH A

MapkeTuHr Kak ynpapieHUecKas JesiTellbnocTh. Kitaccuueckas KoHlen T
MapKeTHHTa, Mapkeruinr B yNpapiaCHUM NpeanpusiTHeM. 3aja4yH, peliaeMble
BLICHHMM  PYKOBOACTBOM  HPCANPUATHA.  3adaun, peuiaembic  cayx0oi
yHpaBJICIIHS MapKerHHroM. OOocHOBaHUE CTpaTervH pa3BUTUS TIPCITPHATHSI.
Yerauonieiime  neneswuix cermceurtoB. Veecnegosanuve nose/ielins roxynatesiei
11a pbllike.

Odociosanmne KoMiliekea MapkeTuHra. Koopiinnaims AesaTenblocTH
GYNKIHOHANBHBIX 101pa3acieiinii. KOHTaKThl ¢ moTpeduTelisMHU TOBAPOB.
BiauMooTHOWEeHUA ¢ HOCTABUIMKaMU. B3aMMOOTHOIUEHNS ¢ 1HOCPCIIIUKAMH.
OTHOUICHUS KOHKYPEHTAMH,

OcHOBHBIC  1PSANOCLUIKM  CTAaHOBJIEHMA W Pa3BUIUA  MapKCTHIra
B3aUMOOTHOIICHMI, Henoctatkn  knaccuueckoil  KOHIGHIIMM - MapKCTHHIA.
Opwuenraims 1 Kiienra. [ [eHHOCTL KnueHTa U NpeJUIpUsATHA.

HeoOxojiMMocThL pa3BUTHA MapKeTHHTa B3auMoortioniclinid. O0ocTpeHue
KOHKYpCHIHUW. M3MelieHne NOKYIaTeNbCKOTO 1HoRe)ICHus. Pa3BUTHE TEXHOIOIMH.
HMametiettite cpe)ibl MApKCTHHTA.

Tpancdopmalivg  KiaccH4eckKod KOHUEHIIMU MapKeTHHIa B KOHIEHINIO
MAPKCTHIITA B3aMMOOTHOWEHWH. |'pPaHCcakuMOUlIbId MapKeTHHI. BOJIONHS
mMapkeruira. OCHOBHBIC MTOIOXKEHWsI MAPKETHHTA B3aUMOOTHOLICHHH.

Tema 2. Kiimenr B MapRCTHHIC B3AHMOOTHOILIE HH I

Po/ib ¥ 3Ha4MMOCTh KJIHEHTa B MapKeTHHI'e B3aUMOOTHOIIeHHH. CylnIHocTh
wienra. Kinaccuduikanus kidelToR. Ponb KIHeHTa BO B3aUMOOTHOLICHHAX C
HPC/LIPHATHEM.

JKuznennwiit (ki kiyeHta. CyIIHOCTD KHU3HEHHOTO 1IMKNa KiHeta. Oc-
HOBIBIC DTAlbl JKU3HEHHOTO UMKIa KnHeHrta. [lpusicuenne kivenTa, Yacpxalme
kauedTa. TlosropHoe zaBoeBaHue xKidenra. @akTopsl, ONpee. sIoNIHe HHTCHCHB-
HOCTL JICIIOBBIX OTHOUIEHWH NpealpusThus ¢ KaueHToM. llpuuarue peueHui B
MapKETHHIC B3aHMOOTHOUICHHI Ha OCHOBC aHanMu3a XKU3HEeHHOro UHKJIa KIIHeHTa.

[eimoers kanenta, Cylwpocts ueHHOCTH. [kana uennocty. Llenouka 1ex-
nocti. Cneimdurka nenHocT kiadenTa. [{eHHoCTs KTueHTa B MapKeTHHTE B3aHMO-
orrotenni. TlenHoeTs TpeIIpusaTUs ¢ HO3UUUK KiIHeHTa. BocupuiinMaeMas uet-
nocts. Jlecrnuia uennoctu. [leHnocts Kinenra ¢ tno3uiiuu npearnpustus. O600-
HIAI0NAas OUSHK4A 1LEHTIOCTH KtHeHTa. Mcecneaoranue LHeHHOCTH KJIHEHTa - OCHOBA
MAPKCTHHTA B3aUMOOTHOLIEHHH.

Tema 3. Ocnopnbie pakTopel, onpeaesiioliHe HeHHOCTh KIHEHTa

PLIHOUHDBIH U pecypCHBIH ITOTeHUHAT KITHEHTA.



Puiounsiit noreHumal kivenra, Horennuan rnepekpecTHsIX npojax. OCHOBHbBIC
(paKTOpEI, BIMAIONIHE Ha 3HAYEHHE MOTCHUMANA [IEPEKPECTHBIX NPoJiax. Biusnue
HOTCHIMANA  TEPEKPECTHBLIX  1IPOJIa)k  Ha  UEeHHOCThL khveHTa. [loTtenuua
M3JCPIKEK.  3arpaThl Ha YCTAHOBIGHHWE W PAa3BUTMC  B3aUMOOTHOIICHUH.
Kracenuxanus 3arpar B MApKETHUHI'e B3AMMOOTHOILIEHUH.

IMorennmwan 10xXo0108.

Ilorenunan pa3BaTus.

Pecypeubiit noreninan kanerra. [loreruman oT3eBOB. Posb U 3HAUUMOCTD
OT3561B0B. OT3bIBBI KAK HHCTPYMEHT KOMMYHHUKALTMOHHON MoNnUTUKH. JIuaepsl. Mo-
THBRALIMA OT3LIBORB.

Mndopmanmonnniii norennuain. Ponb 1 3HaUUMMOCTE HHQOPMALHOHHOTO NO-
teniata. QakTopsl, ONpeeasionne 3HaveHne HHPOPMaAUHOHHOrO HOoTeHI1ana.
CyOpexTurHas uHGopMalvsd kiMeHToB. OO0heKTuBHAsS MHOOpMAIUI KIHEHTOB.
Boausinue HibopMaluonHoro NoTeHuala Ha HeHHOCThL KJIIMEHTA.

Kootiepanuonnsit norennyan. Posib 4 3HAUMMOCTE KOOIIEPAUHOHHOIO [10-
reunnaina. Koomepanus KIMeHTa B HHBECTUUMOHHON J1eATeNILHOCTH MTPeANpUATHA.

Cuieprernueckni norenuuan. CyHIHOCTL CHHepruszma. BosMoxHoOCTH
OLCHKH YPOBHS CHHEPIETHHYECKOro NOTEHIHAA.

[lcuxosoruyecKue JICTCPMMHAHTBI LIeHHOCTH KnueHnTa. losepue. Tlpusep-
ACHIOCTE. 30BIEUEHHOCTD.

Tema 4. Meroas! onpejenenisa NEHHOCTH KIIMENTa

Knaccudurauus MeTOIOB UCCACAOBANIUS [CIIHOCTH KiIHeHToB. OHOMED-
HbIE METO/IBI UCCEeI0BAHUS IEHHOCTH KIMCHTOB. MHoroMephnoie MeTo/Abl HCCTe-
A0BaHHs ICHHOCTH KINeHToB. ABC-MeTtoa. Cywocts ABC-meroa. Tpakrrnie-
exas peanzaimst ABC- metona. @opMupoBalldc Jatiibix O KiMenrax, Pacuer nokasa
reJici MCNONB3YEMBbIX PH MCCASA0BaHHH LICHHOCTH KJIMCHTOB, Busyaiuzauus u v
repHpEeTains 1IOJIYHEHHBIX pe3ynbTaToB. ['padudeckas HuTeplpeTallns pe3ylibTaTtos
ueclieloBarms. PernonaneHoe UccNeZoBaHWe LeHHOCTH Knuenton. Mccueosatme
HCHHOCTH 1OTCHIMAIIBHBIX KTueHToB. MenonbzoBanne ABC mMcTona juig cerMeHTariil
KJIMCTITOR,

XY7 - meron. CyniHocers XYZ- Meroa. @opMupoBanue JatllblX ¢ KJIIHEHTAX
(OPMUPOBATINE VIOPSIZIOUYEHHOTO CITACKA KITHEHTOB C YHeTOM BCIHUMHLL KOoaihuim
CHTA BAPHAIIMK. BU3yannsalus 4 MHTepIpeTalus MOTyUYeHHBIX PC3y.1bTAaTOB.

CosMerieninoe  ucnonsiosane  Metogos ABC u XY/, Mexanuwim
cosmellenHe ro uenons3osanus MetogoB ABC u XYZ. Gopmuposanve JlalHHBIX O
kanerrrax. CerMeHTauusl KIMEHTOB. Busyanuzalua 1 UHTCPOPCTAlMA HOJYyYeHHBIX
PEC3YILTATOR.

PesynbrariBibie METOAb! ONpelesIeHus HeHHOCTH KienTos. OCHOBHBIE
PaLiAUusl Pe3YIBTATHBHBIX METOAO0B OIpeAeNields LCIIocTH Kinentos. O
pe/le.iecie HeTTo-pe3ynbTata B3auMOOTHOIRIMH ¢ KitMenTom, MapauHanbHBIH
METO/L OlPEJC/IeHAsT  TeHHOCTH  knuenrta.  lipoiecc-oprueHTHpoBaHHOE



HCCACA0BAHHC HEHHOCTH  KIHMeHTOB. |IpoueccHbIf T0X04 B JICHTEIBLHOCTH
npeanpustus 1lponece «obdciyxkupanue kiueHTa»., OCHOBHBIC MPCHMYHECTBRA H
HEJIOCTATKH PC3YJLTATUBHBIX MCTOOB OLIPeeTeHUS LEHHOCTU KIHUCHTOR.

Hpuwansznennas nennocrs kinenra. Qopmyna pacucTa NPUKHIHCHNON
HCHHOCTH KiueHTa. OnpeieneHue npoJ0JKHTENBHOCTH B3aHMOOTHOEHHI 1ipet
HpHATHA M KndenTa. Posis ¥ 3Ha4MMOCTh JIMCKOUTHON IPOICHTHON CTaBKH.

MuoroMepubie METOAB onpeaelenud LeHHoCTH Kauvenra, KornvecTBen-
HBLIC MCTOMBL OIPE/ISICHHS HEHHOCTY KIMEHTa, balulbHbIe MCTOJ(LI OlIpeleeHus
nennocty kxmenra. PEM-meroa. GSM-smertoa. Lpeumyiecrna
KONMYCCTBEHNBIX METOAOB ONPEIelIeHHs HEHHOCTH KIIMESHTA.

Ioprdenbable MOJICITH HCCIe I0BAHHSA LICHHOCTH KIHCHTOR. Moaein «boc-
TOI KOHCANTHHL Ipy1I». ANTOpHTM NopTdoato-aHaiuza. Pacuer suadciuil kpite-
PHCB LUCHHOCTH KIMCHTOR. Buszyanuzauusa o aHamu3 DOIYHCHHBIX Pe3yJ/ibraros. Mo-
Jienn Mak Kuncu, Coop naHHbix 0 kideHTax. PacueT 3HaueHuii KpHTEPUEB LEHHO-
CTH KianenTos. Busyanusandsa JadHbIX U HHTEPHpETatds NoJYYeHHBIX pe3y/IbTaTos
BosmoxnocTn nenosib3oBanne noptrdelibHbIX MO,

Tesma 5. Mene/GRMedT B3aHMOOTHONICHHH NPSINPHATHS ¢ KJIHEHTAMH
Opuciranust TpearnpusaTyg Ha KIMEeHTOB Kak pakTop ero 3pPeKTHBHON J1es-

tenboeTH.  PassutHe  kaMeHTCKoli  ©6a3wl npejupusitug.  Opranuzaiiis
KIMCHTOOPUCHTHPOBAHHOTO  yupasieHus npeatpustieM. OcHOBHbIE  3a8/1a4K

Opraimsaliu YIpaBlleHHUS OPCAIPUSITUCM. CrpykTypa  yrnpasJiciius
NPCILIPUITHEM, ITupamupa yIIpaBISHUA. dopmMupoBanue
KIHCIHITOOPHCH TUPOBAHBIX IIPOLICCCOR Ha HPETPUITUN,

KienroopuerTuposalitias MOTHBAIUS [I@PCOHAalIa.

Y 10BJICTBOPCHHOCTL KITAEHTOB KaK GakTOp COXpaHCHHS B3aWUMOOTHOLLE-
Huit. CviuirocTs yJI0BICTBOPEHHOCTY KiueHTa. OCHOBHBIC TEOPUH YHORICTBOPCH-
HOCTH Kimetrra. OleHKa yIOBIETBOPEHHOCTH KIHeHTOB. CTeneHb yIOBIETBOPEH-
1HOCTH KJIMEHTOB  KaKk  110K43arelb MX CerMeHTalHH. Baustnue
Y;I0BJI@TBOPCHHOCTH W HEY/JIOBIETBOPEHHOCTH KJMCIUTA Ha JIeATEIbHOCTL
HPCIPHSTHS

Ykperuienue ¢psizell Kak pe3ynbTaT OpHeHTALHH 11a K.iMeHTa U ero yA0RIe
tROpeocTH. CYLIHOCTE YKpeIaeHns casized, MaxTopsl, BAHSIOIIHE Ha YKpelL1e-
uue cwazeft.  llpasoswie dakropsl. TexHuueckne ¢akropsl. CHTYaTHBHBIC
daxropsl. DKOHOMUYCCKHE (hakTOpLl, OOBEJUHCHHE ¢ KIHUCHTOM W CBf3BIBAHUE
KIIACHTC

MapKkeTHHIOBLIC BO3ZMOKHOCTH YKpeIUIeHHs cpa3eil. TosapHas MONWTUK;
Cyuiocrs Toraproi motutuxky. CTaHaapTu3auvs K aganTamnua Tosapa. Cosep-
ICHCTBOBAMKUE CCPRUACHOIO obcayxkuBaHus. llocnenpojaxuas AearelbHOCTD.
ViipaslieHWe KadecTBOM NpoayKUuU. [loauruka pacnipeneneuus. Mucrpymenr
HOUMTUHKK pacupejeienus. lenTpannzauys U AcLEHTPaM3alUua JOCTaBKi
npojiykimy. Llenosass NoauTHKa. 3ajayd I@HOBOH IOMMTHUKH. Muicrtpymenro
HCNoBOA HOMMTUKY. | 'MbOkue neHol. boHyChl M CKMAKH. JIMCKOHTHBIE KapThl.



Ipasosbie (akropbl 1HEHOBOH NOJIUTHKHA. MapKETHHIOBbIE KOMMYHUKAIMH.
Mcexannzy MapKeTHHTOBLIX KOMMYHHKaLUH. HHCTPpYMCHTDL
KOMMYHHUKAUMOIHOW nonvrukn, llpamast paccoinka. [lenrp 1o padore ¢
KnenTamu. MeHeakMeHT kano®. Iledatw wuzpanus ans knuenton. Kapra
Kuunenra. Kinyost ximenros, Murepuer- mapkeruHr

KoMOuHUpOBaHUe paziuyHLIX MHCTPYMEHTOR YKpeIlUleHHus cBsizell ¢
KnveoraMu. Bimsine yxkpeluleHus cBsA3ell Ha JeATENLHOCTL TPeIIIpUdTHs.
besouacnocrs lpeAnpusTHA. POCT MPOW3BOACTRA M NPOAaK NpoAyKuuu. Poct
penTadenbHOCTH. BO3MOKHOCTH YKPElJeHHS CBSI3eH ¢ KITMCHTAMM

ObecricyeHue  BBICOKOH 1ICHHOCTH  KJIMCHTA - OCHOBHas 3ajauva
MapkeTiira gzanMooTHomieHuH. SWOT - analin3 OTHOWEHNH ¢ KIIMEHTOM.
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