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1.OLAP-технология. Тест FASMI
Информационные системы можно разделить на два класса:
1. ориентированные на оперативную обработку данных (OLTP-системы);
1. ориентированные на аналитическую обработку данных (OLAP-системы).
OLTP-системы создаются, чтобы способствовать повседневной деятельности корпорации, и опираются на актуальные для текущего момента данные, хранящиеся в оперативной БД.
OLAP-системы служат для анализа деятельности организации, ее структурных подразделений и прогнозирования их будущего состояния
Сейчас бизнес невозможен без принятия обоснованных решений. Такие решения могут быть построены на основе всестороннего анализа результатов выполнения бизнес-процессов в организации и деятельности организации на рынке товаров и услуг. Время принятия решений в современных условиях и потоках информации сокращается. Роль анализа на основе новых ИТ возрастает.
Традиционный анализ, как правило, осуществляется при помощи изучения набора готовых отчетных форм, а его результатом является принятие одного из бизнес-решений. 
На практике руководителю может потребоваться исследование множества комбинаций данных, не укладывающихся в имеющийся набор готовых отчетных форм. 
Эти проблемы легко решаются, если использовать OLAP-технологию. Она предполагает:
1. возможность полной и легкой настройки отчета без программиста;
1. возможность детализации отчета в процессе анализа данных; 
1. непротиворечивость данных между отчетами;
1. простоту использования и восприятия отчетов.
OLAP (On-lineAnalyticalProcessing – оперативная аналитическая обработка) – это способ представления данных в простом и понятном для конечного пользователя виде.
12 определяющих принципов OLAP сформулировал в 1993 г. Е. Ф. Кодд. Позже они  были переработаны в тест FASMI, требующий, чтобы OLAP-приложение предоставляло возможности быстрого анализа разделяемой многомерной информации. 
Тест FASMI
Fast (Быстрый) – анализ должен производиться одинаково быстро по всем аспектам информации. Приемлемое время отклика - 5 с или менее. 
Analysis (Анализ) – должна быть возможность основных типов числового и статистического анализа, предопределенного разработчиком приложения или произвольно определяемого пользователем. 
Shared (Разделяемой) – множество пользователей должно иметь доступ к данным, при этом необходимо контролировать доступ к конфиденциальной информации. 
Multidimensional (Многомерной) – это основная, наиболее существенная характеристика OLAP. 
Information (Информации) – приложение должно иметь возможность обращаться к любой нужной информации, независимо от ее объема и места хранения. 
OLAP – это совокупность средств многомерного анализа данных, накопленных в хранилище данных (ХД).
В ХД погружается информация о деятельности организации в прошлом, а также из внешних источников данных. В накопленных данных организации находится «информационный снимок» хронологии ее поведения на рынке. Анализ истории деятельности организации позволяет:
· существенно увеличить эффективность ее управления;
· оперативно организовать взаимоотношения с клиентами, производство и сбыт продукции.
Отправной точкой концепции складирования данных является ретроспективный взгляд на данные, накопленные в организации.

2. Понятие хранилища данных
Концепция ХД была в начале 90-х гг. прошлого столетия как основа методологии организации данных в СППР. 
Хранилище данных (ХД) – предметно-ориентированная, интегрированная, неизменяемая и поддерживающая хронологию электронная коллекция данных  для поддержки принятия решений.
Предметная ориентированность – ХД строится на атрибутах сущностей бизнеса (предметно-ориентированно), собирая данные об этих сущностях из различных источников. 
Интегрированность – применение  единых законов именования, способов вычисления данных, полученных из различных источников.
Статичность – после того, как данные размещены в ХД, они не могут быть изменены. Их модификация возможна в крайне редких случаях.
ХД не заменяют, а дополняют традиционные реляционные БД.	

Сравнительная характеристика 
ХД и оперативных БД

	Оперативные
БД
	Хранилища
 данных

	1.Используются 
сотрудниками
	–
высшим руководством

	2. Поддерживают 
тактические направления развития бизнеса
	–
стратегическое направление развития бизнеса

	3.Используются 
для обработкиданных
	–
для анализа

	4.Ориентированы на приложения
	Предметно-ориентированы

	5.Хранят только
текущие данные
	–
исторические данные

	6.Допускают только предсказуемые запросы пользователей
	–
непредсказуемые запросы пользователей


Данные в ХД попадают прямо или косвенно из OLTP-систем, которые предназначены для автоматизации бизнес-процессов. 
Кроме того, ХД может пополняться за счет внешних источников, например, статистических отчетов. Процесс пополнения данных включает сложные процедуры очистки данных: устранения несоответствия типов, размеров и других свойств данных.
3. Классификация ХД по Б. Инмону
В ее основе лежит отраслевой принцип применения ХД:
· финансовые ХД. Это необходимый компонент финансовой инфраструктуры любой организации;
· ХД в области страхования;
· ХД для управления персоналом;
· ХД, поддерживающие технологию обнаружения новых данных (Data Mining);
· ХД в области телекоммуникаций;
· глобальные ХД (для глобального представления деятельности организации).
4.Технологические решения  хранилища данных
Существует несколько вариантов реализации ХД:
· [bookmark: _GoBack]виртуальное ХД – архитектура обеспечивает доступ к данным в режиме реального времени через специальное программное обеспечение. В основе такого решения лежит репозитарий метаданных (источники данных, процедуры их предварительной обработки и форматы представления информации конечному пользователю);
· киоски данных (витрины данных) – небольшое ХД, обслуживающее одно из направлений бизнеса компании  или одно ее структурное подразделение (архитектура представляет облегченный вариант ХД тематической направленности). Бывают киоски данных, связанные  с интегрированным ХД или несвязанные (автономные);
· глобальное ХД – архитектура представляет собой единый источник интегрированных данных организации;
· ХД с многоуровневой архитектурой (корпоративное ХД) – архитектура является разновидностью  глобального ХД, в котором технологически реализуется три уровня:
·  на 1-м – корпоративное ХД;
·  на 2-м – связанные киоски данных на основе многомерной СУБД;
· на 3-м – клиентские приложения со средствами анализа данных;
· встроенное ХД – это ХД, которое органически встраивается в виртуальное предприятие или используется как компонент аналитической поддержки в информационной реализации бизнес-функций.
В настоящее время для моделирования ХД используются 2 основные модели – реляционная и многомерная. В последнее время намечается тенденция более активного использования ООМД.
6. Краткий обзор программного обеспечения
для разработки ХД основных производителей

	Производитель
	Название ПП
для разработки ХД
	СУБД для ХД
	Язык
обработки данных

	IBM
	Data Warehouse Plus
	Семейство объектно-реляционных СУБД DB2
	SQL

	Oracle
	Warehouse Technology
Initiative
	Семейство объектно-реляционных СУБД 
Oracle
7/8i/9i/10g
	SQL, дополненный набором функций для аналитической обработки данных

	NCR
	Enterprise
Information Factory
	реляционная СУБД Teradata
	-

	Sybase
	Warehouse Works
	реляционная СУБД SybaseSystemII
	SQL

	Microsoft
	Data 
Warehousing Framework
	реляционная СУБД MS SQL Server 2003
	SQL со встроенными средствами обработки многомерных кубов

	Software
	OpenData Warehouse
 Initiative
	Сетевая СУБД 
Adabas
	Natural 4GL 




