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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Особенностью постиндустриального периода является проникновение 

информационных технологий во все сферы человеческой деятельности благода­

ря использованию электронных средств коммуникации. Образование менеджера 

и экономиста, системного аналитика и финансиста, бухгалтера и служащего ор­

ганизации по учету и контролю основной деятельности фирмы, специалиста, 

управляющего предприятием и его филиалами, требует квалифицированного 

представления о возможностях применяемых программных средств. Автомати­

зация ряда стандартных операций управляющего, расширение инструментария 

менеджеров новой волны ведет к комплексному изучению смежных дисциплин. 

Проблема качества и оперативности управления объектами промышлен­

ности и экономики приобретает особую остроту в постиндустриальный период 

развития производственных отношений. В этом динамичном проuессе выявле­

но, что результат достигается не только путем автоматизаuии проuессов, но и за 

счет эффективного применения информаuионных технологий в организацион­

ных структурах корпораций и отраслей. Развитие информатики, предметом изу­

чения которой являются процессы накопления, передачи, обработки и реализа­

ции информации в сложных экономических системах, ставит перед пользовате­

лями информационных ресурсов новые задачи и предлагает технологически 

обоснованные возмо:нстюсти коорди11ации структур. 

Дисциплина предоставляет спеuиалисту широкий спектр знаний и умений 

в области анализа и синтеза корпоративных информационных систем (КИС), 

что позволит эффективно применять их в практической деятельности. Навыки 

аналитической работы будут востребованы при освоении смежных дисциплин 

экономики, а в сочетании с эффективным анализом режимов хозяйствования 

обновят инструментарий специалистов в управленческой деятельности. 

Цель изучения дисuиплины «Корпоративные информационные системы» -
формирование знаний и способов о технологиях автоматизированного анализа 

информации, подготовки рещений и реорганизации менеджмента в экономике. 

В результате изучения дисциплины студенты должны: 

знать: 

- принципы организации корпоративных информационных систем в 

предметной области, структуру и требования к КИС; 

- международные стандарты в области КИС; 

- виды обеспечений КИС; 

- моделирование бизнес-процессов; 

- методики реинжиниринга бизнес-процессов; 

уметь: 

- ;v~оделировать бизнес-процессы; 

- формулировать задание на проектирование КИС; 
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- применять функциональные возможности КИС при решении экономи­

ческих и управленческих задач. 

Для изучения дисциплины в учебных планах предусматривается всего 154 
часа, из них всего аудиторных - 56 часов, в том числе 26 часов лекций и 30 часа 
лабораторных занятий. Рекомендуемая форма контроля - экзамен. 
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ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

Количество часов 

Наименование темы лаборатор-

лекций ных заня-

тий 

Тема 1. Основные понятия корпоративных ин- 2 -
формационных систем 

Тема 2. Информационные ресурсы КИС 4 4 
Тема 3. Техническое обеспечение КИС 4 4 
Тема 4. Программное обеспечение КИС 4 6 
Тема 5. Системы искусственного интеллекта 4 4 
Тема 6. Обеспечение информационной безопас- 4 4 
ности кис 

Тема 7. Проектирование корпоративных инфор- 4 8 
мационных систем 

.итого 26 30 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Основные понятия корпоративных информационных систем 
Понятие информационной системы (ИС) и роль ИС в управлении органи­

зацией (предприятием). 

К-rассификация информационных систем управления организациями. 

Свойства систем. Информационные технологии в управлении организациями. 

Информационная система предприятия и источники ее формирования. Концеп­

ция интеллектуального капитала. Эволюция структуры управления и архитек­

тура корпоративных информационных систем. 

Базовые концепции CALS: MRP, ERP, CRM, SCM и прочие, их эволюция. 
Перспективные направления использования информационных технологий в 

бизнесе. 

Тема 2. Информационные ресурсы КИС 
Информационная модель организации (предприятия). Структура информа­

ционного обеспечения организаций. Понятия информационных фондов и базы в 

компьютерных технологиях, принципы их формирования. Роль информацион­

ных ресурсов в управлении организацией (предприятием). Источники и потре­

бители информации. Архитектура КИС. 

Основные информационные ресурсы КИС. Входная оперативная и проме­

жуточная информация. Нормативно-справочная информация: виды, критерии, 

оценки стабильности. Выходная информация, табло менеджера, его рубрики, 

эволюция и связь с декларируемой концепцией управления. Проблемы создания 

информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним. 

Тема 3. Техническое обеспечение КИС 
Требования к техническому обеспечению КИС. Основные технические 

средства КИС и их классификация. Телекоммуникационные и сетевые техноло­

гии в КИС. Рынок и перспективы развития технических средств КИС. 

Принципы создания и системный подход: системная и техническая, кодо­

вая и программная совместимость, экономичность и эргономика, принцип 

иерархии и др. Требования, структурирование систем компьютерной обработки 

информации по элементам, объектам и функциям управления производством. 

Состав и назначение обеспечивающих и функциональных подсистем. Кор­

поративные интегрированные системы. Кибернетическая модель системы 

управления производством. 

Тема 4. Программное обеспечение КИС 
Требования к программному обеспечению КИС. Совместимость программ­

ного обеспечения в корпоративных информационных системах. Типовые про­

граммные средства для эффективного использования информации. 
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Системные решения в области КИС. Функuиональное моделирование биз­

нес-проuессов. Традиционные способы разработки модели: структурный ана­

лиз, структурное проектирование. САSЕ-технологии, методики IDEF, SADT. 
Функционально-стоимостной и временной анализ процессов. Объектно­

ориентированныс и типовые программы реинжиниринга бизнес-проuессов. 

Пакеты 11рикладных программ, корпоративные информационные системы в 

предметной области. Аналитические возможности располагаемых програмУ! для 

реализации алгоритма обращения информаuии. Рынок и перспективы развития 

программного обеспечения КИС. 

Тема 5. Системы искусственного интеллекта 
Понятие системы искусственного интеллекта (ИИ). Направления использо­

вания, роль и место систем ИИ в корноративных информационных системах. 

Перспективы развития систем ИИ. 

Математические методы и модели искусственного интеллекта: нечеткая 

логика, генетические алгоритмы, нейронные сети и др. Интеллектуальный ана­

лиз данных. Управление знаниями. 

Формирование баз знаний (БЗ) в архитектуре КИС. Типовые модели БЗ и 

их использование в организациях. Многомерные модели и образы БЗ в КИС. 

Прикладные алгоритмы обращения информации, модули анализа и их про­

граммное обеспечение в типовой корпоративной платформе. 

Понятие и назначение экспертной системы (ЭС). Классификация ЭС. Ар­

хитектура и принципы построения ЭС. Подготовка принятия решений: техно­

логическое и производственное планирование. Бюджетирование и инвестици­

онное планирование в экспертных системах (ЭС). Общая характеристика ин­

формационного обеспечения и отчетной базы данных ЭС. 

Понятие системы поддержки принятия решений (СППР). Классификация 

ССПР. Архитектура и принципы построения СППР. 

Тема 6. Обеспечение информационной безопасности КИС 
Понятие информационной безопасности КИС. Классы безопасности. Поли­

тика безопасности. Угрозы информационной безопасности и их классификация. 

Компьютерная преступность. Проблемы защиты информации: несанкциониро­

ванный доступ к данным, влияние деструктивных программ, преступления в де­

ловых Jntеmеt-технологиях и др. 

Методы и средства защиты информации. Методика информаuионного ана­

лиза технологии и системы безопасности КИС производств. Сетевые техноло­

гии управления рекламой, снабжение:-.1 и сбытом. Прогноз и снижение рисков 

утраты конфиденциональности при осуществлении контактов. 

Правовое обеспечение информационной безопасности в Республике Бела­

русь. 
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Тема 7. Проектирование корпоративных информационных систем 
Жизненный цикл КИС. Модели жизненного цикла КИС. Понятие проекта 

КИС, стадии проектирования и их содержание. Методы проектирования: обсле­

дование объекта автоматизации, ана.rшз материалов обследования объекта авто­

матизации, внедрение корпоративных информационных технологий. 

Проектирование КИС. Проблемы взаимодействия потребителя и проекти­

ровщика КИС. Этапы проектирования КИС. Стандартизация и сертификация, 

средства автоматизации проектирования КИС. СЛSЕ-технологии и программ­

ные продукты. Понятие о развитии КИС: модернизация технологических пото­

ков, маркетинга, алгоритма обращения информации. 

Создание проекта, его анализ и модификация. Назначение и функциональ­

ные возможности автоматизированной системы. Графические методы проекти­

рования: оперограммы, диаграммы, сетевые графики и пр. Технологическая 

схема создания проекта и его информационной базы. 

Реиюкипиринг бизнес-процессов. Участники реинжиниринга бизнес­

процессов. Этапы реинжиниринга. Моделирование бизнес-процессов. Роль ин­

формационных технологий в реинжиниринге бизнес-процессов. Примеры реа­

лизации реинжиниринга бизнес-процессов в предметной области. 

Оценка эффективности корпоративной информационной системы. 
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