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тороR, на которые нс в силах повлиять маркетинг. Одним из таких факторов 

можно назвать фамилию. Американские ученые провели эксперимент, уста

навливающий взаимосвязь между поведением покупателей и их фамилией: 

люди, у которых фамилия начинается с оrrной из последних букв алфавwга, 

принимают решение о по"--упке бьrстрее остальных. Дело в том, 1по в жизни 

с раннего детства очень часто используется принuин «алфавитного поряд-

1<аJ), по которому дети с фамилией на «Ю>> или <~» постоянно оказываются 

в 1<онце всевозможных очередей и списков. В результате этого во взрослой 

жизни они гораздо чаще и быстрее других отмикаютс.я на всевозможные 

предложения, активнее совершают покупки на всяческих распродажах, опа

саясь что-то упустить. 

Таким образом, перед нами ставилась цель определить, влияет ли пер

вая буква фаммии на решение о покупке белорусских потребителей. Мы 

выдвину:1и гипотезы о том, что люди с фамилиями, начинающимися на 

Э, Ю, Я, склонны к совершению импульсных покупок, легче расстаются 

с деньгами, посещая магазин, чаще посещают распродажи, быстрее при

нимают решение о покупке, LJaщe покупают товары со скидкой, чем люди с 

фамилиями на А, Б, В. 

В качестве метода сбора первичной информации использовался опрос 

(анкетирование). Для установ.1ения коррсляuионных взаимосвязей нриме

нялись кросс-табулирование, критерий Пирсона и Фишера. В качестве ну

левой испо.1ьзовалась гипотеза о том, что между ответами респондентов и 

нача,1ьной буквой их фамилии отсутствует взаимосвязь (табл. t). 

lаблица 1 
(:ранните.1ьные резул&таты ИЗ)'Чения потребительско1·0 поведе11ия 

респондентов с фамилиями 11а А, Б, В и Э, Ю, Я 

г 
Значение Приш1-

кр11терw\1 мается / 

Вопрuс Отвеп.1 (А, Б, В!Э, Ю, Я) в 0/о 
r~тверга-

""" Рас- Крити-
(+/·) ' 'JЕ"ТИОе ческое 

rиnoтeJa 

Склонны '" Вы ' До Часто Иноrда Нет 
со1>tрmени1..1 271 37. ]) 1 27 1 

~·-· 

9,26 l2.84 + 
1 1 ' 1 им11уJ11>~11ых nо~упок7 3 о 

4] о 

Слу•rается ли с Вами. Па Часто Иногда Hcr 
чт1.1, сходив в магазин, 

з l 20 10 133 SJ 1 27 33 l 20 
26,l 7 Ш4 -

в[,1 тряппе "' свои 

д~:ныи? 

llосещаете "" Вы д• Нет 0.23 ] + 
распродажи'I 47 L_бЗ 53 37 
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