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«лишнего» торгового посредника за пределами страны, через которого 

осуществляется сбыт в подавляющем объеме и который через подставных 

лиц принадлежит конкретному заинтересованному физическому лицу; в 

таком случае маркетинг в рамках предприятия подобному лицу совер-

шенно не нужен и даже опасен, а вот «свой» посредник выполняет функ-

ции маркетинга в полном объеме). 
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РАЗВИТИЕ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА 
В УСЛОВИЯХ РИСКА И УПРАВЛЕНИЕ ЗАПАСАМИ 

 

Запасы многих белорусских предприятий составляют более поло-

вины всех активов. Появление новых продуктов ведет к дальнейшему 

наращиванию запасов. Принимая во внимание величину активов, 

представленных запасами, можно сделать вывод, что запасы — круп-

ный фактор издержек. Одна из основных целей создания ИС в логи-

стической концепции — сокращение запасов в логистической цепи. В 

основе построения таких информационных систем лежит процессная 
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модель предприятия, которая позволяет не только отразить процесс 

формирования ценности для внутренних и внешних клиентов компа-

нии, что важно на уровне ее глобальной стратегии, но и продемонстри-

ровать ход потоковых процессов в рамках логистической системы орга-

низации. Модель бизнес-процесса не только создает предпосылки эф-

фективного управления на тактическом и стратегическом уровнях 

управления, но и при высокой степени детализации (вплоть до логи-

стических операций) эффективно используется на операционном уров-

не, так как грамотно составленная модель позволяет дать рядовым со-

трудникам четкое представление о том, с какой целью, как именно и в 

какой последовательности должны быть выполнены операции, входя-

щие в их функциональные обязанности, а также какие условия долж-

ны быть реализованы до и после их выполнения и какие ресурсы для 

этого привлечены. В результате можно выделить пять ключевых пре-

имуществ, которые получает компания от моделирования бизнес-

процессов. К ним относятся 1) координация операционной деятельно-

сти компании с ее стратегией, 2) улучшение коммуникаций между 

процессами, 3) увеличение контролируемости и устойчивости, 4) повы-

шение эффективности деятельности и 5) получение конкурентного 

преимущества. В этом смысле модель бизнес-процесса может рассмат-

риваться как методология. 

В то же время опыт использования таких систем в условиях неус-

тойчивой экономической конъюнктуры показал их неспособность обес-

печить оперативное реагирование на постоянные изменения в бизнес-

среде: внесение любых существенных изменений в бизнес-процесс пре-

вращается в весьма дорогостоящий и долгосрочный проект по перепро-

ектированию и переработке программного обеспечения, а модели биз-

нес-процессов, построенные аналитиками, используются для более чет-

кой формулировки требований, которые затем передаются программи-

стам [1]. В этом смысле модель бизнес-процесса выполняет лишь обес-

печивающую функцию, которая должна быть подчинена общей методо-

логии управления в условиях риска. 

Представляется, что принятие стратегических решений для нейтра-

лизации риска в оперативном режиме должно основываться на инфор-

мации другого характера — агрегированной и особым образом структу-

рированной. Этой цели в большей степени соответствует новая управ-

ленческая концепция Business Performance Management (BPM), реали-

зующаяся через построение аналитического IT-блока, назначение кото-

рого — обоснование в имитационном режиме основных параметров SOP 

(Sales and Operations Plan) и MPS (Master Production Schedule) планов в 

зависимости от внешних воздействий [2]. Инструментальной базой блока 

может выступить аппарат экономико-математического моделирования. 
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В контексте процессного подхода управление запасами характери-

зуется кросс-функциональностью, результатом которой нередко являет-

ся включение его в бизнес-процессы смежных областей (закупочная ло-

гистика, производственная, распределительная, складская, транспорт-

ная). В связи с этим возникают вопросы: необходимо ли в аналитиче-

ский IT-блок включать расчет параметров управления запасами, и если 

да, то какие параметры необходимо сохранить в ERP-системах. По на-

шему мнению, в последних необходимо сохранить стандартные техноло-

гии, устойчивые к различного рода рискам, например расчет графика по-

ставок товарно-материальных ценностей в зависимости от параметров 

управления запасами, расчет остатков по каждому виду запасов, форми-

рование отчетов-предупреждений и тому подобное, т.е. функции учета, 

анализа и контроля над уровнем запаса. Что касается планирования и 

прогнозирования, то, поскольку параметры управления запасами зави-

сят от различного рода рисков (инфляция, разные ограничения, колеба-

ния спроса), их обоснование целесообразно вывести в аналитический IT-

блок наряду с расчетом показателей SOP и MPS. Инструментальной ба-

зой блока в этой части могут выступать модели расчета параметров 

управления запасами в условиях инфляции, ограничений (финансовых, 

складских, транспортных и др.), неопределенности спроса. 
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СОСТОЯНИЕ РЫНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

 

На рынке образовательных услуг предложение определяется дея-

тельностью учреждений образования, а спрос формируется под влиянием 

множества субъектов: государство регламентирует заказ на образова-

тельные услуги; бизнес рассматривает образование как источник разви-

тия кадрового потенциала; индивидуальные потребители связывают об-
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