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ПРЕДПРИЯТИИ 

Управление слухами в организации является одной из важнейiпих со

ставляющих процесса формирования корпоративной культуры. Слухи 

являются относительно новым предметом профессионального анализа в 

менеджменте. Они рассматриваются сегодня не только как стихийное ком

муникативное явление, но и как способ влияния на общественное созна

ние, эффективное средство информационно-психологического воздействия. 

Слухи могут быть использованы в качестве косвенного инструмента управ

ления персоналом. Поэтому важно знать и понимать механизм их зарожде

ния, дальнейшего развития и преобразования. 

На основе анализа данных, полученных в ходе проведения опросов ра

ботников предприятий туристической индустрии, изучения литературных 

источников, мы пришли к выводу, что руководство большинства компаний 

не придаёт проблеме слухов большого значения, не владеет информацией 

о методах управления слухами и их использовании в процессе управления 

персоналом и при продвижении туристического продукта как элемента мар

кетинговой стратегии. 

Понятие «слухи» можно рассматривать с точки зрения двух подходов. 

Слухи как сообщение - это сведения, достоверность которых не установ

лена. Слухи как разновидность неформальной коммуникации служат для 

создания разумной интерпретации данных, разрешения затруднительных 

ситуаций за счет объединения интеллектуальных возможностей всех чле

нов коллектива. 

Практика показывает, что возникновение любого слуха имеет причину. 

Причины могут быть как объективные - реальное молчание формальных 

каналов по какой-либо важной для персонала проблеме, так и субъектив

ные - внутреннее ощущение недостатка информации, различия в восприя

тии, особенностях памяти, мышления, внимания и воображения. 

Мы провели исследование, чтобы выявить различие поступающей к нам 

информации и ее интерпретации с учетом особенностей восприятия. Было 

опрошено 76 человек - сотрудников туристических и иных коммерческих 

предприятий. Задание состояло в прослушивании небольшого текста, со

стоящего из трёх предложений, и ответах на 13 альтернативных вопросов 

(с вариантами ответов «да>>/«нет») по его содержанию. Результаты пора

зительны: только 1 человек из 76 ответил правильно на все вопросы, что 

составило 1,3 %. 
Следовательно, существует проблема н~адекватного восприятия инфор

мации персоналом, в результате чего могут возникать неточности в выпол-
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нении поставленных задач, ошибки при формировании пакета туристиче

ских услуг и как следствие - претензии со стороны клиентов, выявивших 

несоответствие между их заказом и реализованным турпродуктом. 

Неадекватное восприятие связано с особенностями кодирования и де

кодирования информации. Существуют способы борьбы с различными 

«шумами», возникающими в процессе передачи информацщ1, которые мо

гут быть использованы специалистами по управлению персоналом. При 
детальном анализе проблемы слухов в управлении предприятием следует 

учитывать гендерные различия. 

Проанализировав все данные, полученные в ходе самостоятельных ис

следований, мы систематизировали возможные способы борьбы со слу

хами в организации в единую методику, которую можно использовать на 

всех уровнях управления. Изложение данной методики требует отдельной 

публикации, что будет выполнено в дальнейшем. 

Таким образом, проблема слухов не осознается руководителями боль

шинства предприятий в нашей стране, но проведенные исследования дока

зывают необходимость учитывать данное явление в управлении персоналом 

с целью формирования адекватного восприятия информации и выполнения 

своих задач подчиненными. 
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АГРОЭКОТУРИЗМ КАК НАПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

В практике развития туристической отрасли во многих странах эко

туризм и агротуризм - взаимодополняющие и взаимосвязанные понятия. 

Более того, в современной международной практике ряд родственных -
«щадящих» по воздействию на среду и местное сообщество и близких по 

мотивации - видов туризма (включая сельский, фермерский, деревенский, 

спортивный, кулинарный, приключенческий, экстремальный и др.) нередко 

объединяются в единую сферу эко-агротуризма. Об этом свидетельствует 

и европейский опыт: уже есть примеры организаций, включивших этот 

термин в свое название (например, European Centre for Есо Agro Tourism -
ЕСЕАТ). Взаимосвязь понятий агро- и экотуризма обусловлена и тем, что 

одна из причин возникновения сельского туризма (начало 70-х гг. ХХ в.) -
экологические проблемы крупных городов. 

Можно выделить пять критериев, которым должен соответствовать аг

роэкотуризм. Он должен быть: 

• обращённым к природе и основанным на использовании преимуще
ственно природных ресурсов; 
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