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3) повысилась эффективность командной работы за счёт единого инфор
мационно-коммуникационного пространства; 

4) выросла производительность работы каждого менеджера ввиду эко
номии времени на сбор информации о каждом конкретном клиенте. 

Чтобь1 процесс сбЬ(Та в ЗАО «Кьюликс Системе>> сделать более управ

ляемь1м, необходимо внедрять в деятельность компании экран продаж. 

Он позволяет отслеживать востребованность рынком той или иной услу

ги, а также контролирует активность отдела продаж. CR!v1 в ЗАО «Кьюликс 
Системе>> ~ самый целесообразный инструмент для управления экраном 

продаж, так как это единая точка входа для всех менеджеров, точка хра

нения, сбора и аК1)'ализаuии информации, средство простого и быстрого 

получения экрана продаж в табличном (или другом) виде для анализа. 

Чтобы каждый сотрудник при работе с Юiиентом мог легко и быстро 

оперировать цифрами для заключения сделки, в систему CRl\11 ЗАО «Къю
ликс Системе)) также целесообразно встроить бланк оценки продаж. Это по

зволит моделировать разнообразные бизнес-ситуаuии, в том 4исле просчи

тывать последствия резкого изменения курса, прогнозировать возможные 

скилки для клиента, а также видеть рентабельность сделки для компании. 

Данные инструменты сделают процесс продажи более открытым и 

управляемым, а основными результатами станут: 

рост объема продаж; 

увеличение ко.,ичества клиентов, покупающих регулярно; 

повышение эффективности работы сотрудников; 

сокращение времени реакции на рыночные изменения. 

Таким образом, СRМ - это разработка, позволяющая предприятиям по

высить лояльность клиентов, переведя их в разряд постоянных, укрепить 

своё положение на рьrнке, а также следить за процессом продаж в интерак

тивном режиме. 
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