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На сегодняшний день банки предпагают достаточно широкий спектр 

услуг, объединенных общим термином - «дистанционное банковское об­

служивание» (ДБО). Это технологии предоставления банковских услуг на 

основании распоряжений. передаваемых клиентом удаленным образом. 

Существуют следующие виды ДБО: телефонный банкинг (саН-центры), 

РС-банкинr (Клиент-банк), интернет-банкинг, мобильный банкинг, SМS­

банкинг, USSD-банкинr, ТВ-банкинг, сервисы с испо,1ьзованием банкома­

тов, инфокиосков, терминалов. 

В настоящее время наиболее востребованный и распространенный вид 

ДБО в мире - интернет-банкинг. В странах ЕС число полБ.зователей данной 

услуги приближается к 30 % при общем количестве пользователей услуг 
банков в 98 о/о. В США этот показатель составляет 44,4 %. По сравнению с 
развитыми странами Республика Беларусь значительно отстает как в пред­

ложении подобной услуги, так и в спросе на нее. Так, услугами банков поль­

зуется 90 % населения республики, а интернет-банкингом - лишь 3 °/о. 
Второй по популярности вид услуг ДБО в мире - мобильный банкинг. 

В 2011 г. количество пользователей данной услуги в США преодолело от­

метку в 34,5 млн человек, превзойдя no этому показателю Европу (порядка 
20 мл~1). Услугами мобильного банкинга в России, Украине и Беларуси поль­
зуются на текущий период около ] млн человек. ОАО <~АСБ Беларусбанк», 
который входит в тройку банков-лидеров по числу пользователей ДБО, еже­

годно подключает около 22 тыс. новых абонентов к данному виду услуг. 
Проведенный анализ состояния развития услуг дБО, предоставляемых 

23 крупнейшими банками Республики Беларусь, показал, что наиболее рас­
пространенной услугой в стране является Клиент-банк, уровень проникно­

вения интернет-банкинга составляет 87 %, мобильного банкинга - 48 %, 
SМS-банкинга - 48 о/о. 

ОдJ1им из перспективнье< направлений разеятия мобмьного банки1-1га 

является USSD-банкинг. Данная услуга новая д.1я белорусского рынка ДБО. 

Её предоставляют 8 банков Республики Беларусь, а уровень проникновения 
USSD-банкинга составляет 37,8 %_ Инновационным направлением разви­
тия ДБО является ТВ-банкинr ~ дистанuионное управление счетом с ис­

пользованием средств интерактивного цифрового телевидения. На данный 

момент зrу услуrу оказывает только ОАО ((Белинвестбанк». 

Таким образом, на сегодняшний день белорусские банки предоставля­

ют практически все виды услуг ДБО, хотя некоторые из них находятся на 

стадии внедрения, что связано с рядом проблем: недостаточное информиро­

вание потенниальных пользователей, их опасения по поводу безопасности 

данных услуг, недостаточная прибъmьность маркетинговых стратегий по 

внедрению ДБО. В связи с этим для более эффективного развития рынка 

дистанционных банковских услуг необходимо провести ряд мер: повысить 

цифровую и финансовую грамотность населения, предоставить скидки при 
• осуществлении безналичных розни<tных платежей, обеспечить достаточ-
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