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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Эффективная экономика - это прежде всего эффективное управление. 

Понимание специалистами современных концепций управления и возможностей 

использованию маркетинга для принятия своевременных и обоснованных 

решений на стратегическом и оперативном уровнях, умение использовать их в 

реальной практике основа формирования управленческой культуры 

отечественной экономики. 

Курс «Управление маркетингом» - основополагающая дисциплина, 

формирующая профессиональные навыки для выработки оптимальных 

управленческих решений и реализации маркетинга в практической деятельности. 

Цель преподавания дисциплины - раскрыть сущность и содержание 

системного подхода в управлении маркетингом для построения рациональных 

маркетинговых структур, выработки оптимальной маркетинговой стратегии 

предприятия и применения эффективных форм и методов принятия 

маркетинговых решений. 

Актуальность курса вытекает из сущности маркетинга, как рыночной 

концепции управления, что обусловливает объективную необходимость 

формирования и систематического развития систем управления с учетом 

существующего окружения, целей и возможностей фирмы. 

В результате изучения дисциплины студенты должны: 

знать о: стратегии и тактике маркетингового управления предприятием. 

Разбираться в организационной, информационно-исследовательской, планово­

прогностической и контрольно-ревизионной функциях маркетинга. Понимать, 

что маркетинг на фирме выдвигается в число основных функциональных видов 

деятельности, координирующих работу подразделений предприятия с 

ориентацией на требования рынка; маркетинге как управленческой концепции и 

функции, ориентирующей на эффективное использование возможностей и 

ресурсов предприятия для удовлетворения требований рынка и получения 

прибыли. Воспринимать маркетинг как одно из важнейших условий развития 



отечественных предприятий, а также необходимого элемента в процессе их 

приспособления к быстро меняющейся внешней среде; методах оценки 

эффективности маркетинговой деятельности и отдельных элементов комплекса 

маркетинга, вкладе маркетинга в конечные результаты деятельности 

предприятия. 

уметь обосновывать решения в области продуктовой, ценовой, 

распределительной и рекламной политики; оценивать результативность 

маркетинговых усилий предприятия. 

иметь навыки планирования программ и мероприятий, направленных на 

реализацию функций службы маркетинга на предприятии; обоснования 

приемлемой для конкретного предприятия системы показателей 

результативности деятельности, построения системы показателей маркетинга с 

целью анализа и оценки эффективности маркетинговой деятельности. 

На семинарских занятиях, а также в ходе самостоятельной работы 

студенты смогут закрепить полученные знания путем решения реальных бизнес 

- задач. В рамках курсу запланирована встреча со специалистом в формате 

«Мастер- класс». 

Логика дисциплины строится на изучении и практическом использовании 

аналитических процедур в форме проектных работ, что позволит повысить 

профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы 

исследования. 

Научная идея строится на предположении о том, что развитие методологии 

управления предприятием на основе использования маркетинга позволит 

повысить эффективность хозяйственной деятельности предприятия, 

маркетинговую составляющую в аналитическо-информационной поддержке 

подготовки и принятия управленческих решений, улучшать свои позиции на 

рынке. 

Дисциплина «Управление маркетингом» относится к категории дисциплин, 

завершающих процесс обучения и базируется на знаниях, усвоенных по 

предшествующим дисциплинам. Знания, приобретенные студентами в процессе 



освоения данной дисциплины, должны быть использованы при подготовке 

дипломных работ. 

Всего часов по дисциплине «Управление маркетингом» 130 часов, из них 

всего часов аудиторных - 68 часов, в том числе 36 часов лекции. 

Рекомендуемая форма контроля знаний - зачет. 
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ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 
«УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ>> 

Название темы Количество аудиторных часов 

«Маркетинг» 

Лекции Практические Лабораторные 

занятия 

Организация управления маркетингом 2 2 

Информационное обеспечение 2 4 

Jланирование, финансы и контроль маркетинга 6 6 

Маркетинговые стратегии на корпоративном 4 4 

"ровне 

Функциональные стратегии маркетинга 8 6 
~ 

6 4 ,,истема управления маркетингом 

Управлению результашвностью 6 4 

Теория систем 2 2 

ВСЕГО 
68 

Приведенный примерный тематический план дисциплины «Управление 

маркетингом» представляет собой ее структурно - содержательную модель. 

Содержание базовой учебной программы является основой для разработки 

рабочих вариантов учебной программы по дисциплине «Управление 

маркетингом». 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Орrанизация управления маркетинrом 

Цель - освоить фундаментальные понятия маркетинга как науки и отдельного 

направления экономической работы на предприятии. 

Задачи: дать представление о функциональных связях и принципах организации 

маркетинга на предприятии; ознакомить с различными структурами 

организационного построения маркетинга; сформулировать основные 

требования к специалистам в области маркетинга; показать основные этапы 

процесса организации маркетинга на предприятии; проанализировать 

современные тенденции организации маркетинга на отечественных 

предприятиях. 

Тема 2. Информационное обеспечение 

Цель - научиться получать достаточный объем информация для принятия 

своевременных и обоснованных маркетинговых решений. 

Задачи: дать представление о маркетинговой информационной системе; 

проанализировать основные источники получения маркетинговой информации 

для принятия решений в управленческой деятельности предприятия; научить 

разрабатывать программу маркетингового исследования; дать сведения о 

современном состоянии маркетинговых исследований на отечественном рынке. 

Тема 3. Планирование, финансы и контроль маркетинга 

Цель - рассмотреть основные преимущества компаний с хорошо налаженной 

системой маркетингового планирования: высокий уровень организации и 

эффективности работы; полный контроль ситуации; рыночная ориентация и 

наращивание прибыли. 

Задачи: ознакомить с общими принципами и методами планирования маркетинга 

на предприятии; дать представление о финансовой стороне маркетинговой 



деятельности на предприятии; раскрыть содержание и конкретные приемы 

контроля маркетинга на предприятии. 

Тема 4. Маркетинговые стратегии на корпоративном уровне 

Цель - определить долгосрочную стратегию развития предприятия, учитывая 

сложившуюся систему управления. 

Задачи: дать представление о системе маркетинговых стратегических решений, 

принимаемых на корпоративном и функциональном уровнях; представить 

маркетинговые стратегические решения как часть корпоративной системы 

управления; научить использовать возможности стратегических моделей и 

матриц для маркетингового управления потенциалом предприятия, его 

поведением на рынке, выбором конкурентного положения. 

Тема 5. Функциональные стратегии маркетинга 

Цель - научить так использовать свой производственный потенциал, чтобы 

создавать товары с нужными потребительскими качествами и эффективно 

продвигать его на рынке. 

Задачи: дать представление о стратегиях целевого рынка, сегментации и 

позиционирования как функциональных стратегиях маркетинга; научить 

принимать управленческие решения по разработке маркетинговых усилий на 

целевом рынке предприятия; разъяснить место и роль товара в комплексе 

маркетинга и управления им с учетом жизненного цикла продукта (ознакомить с 

основными решениями по управлению товарным ассортиментом; дать 

представление об оценке и путях повышения конкурентоспособности товаров; 

предоставить процедуру разработки нового товара; и др.); дать представление о 

месте и роли цены в комплексе маркетинга (ознакомить с основными способами 

установления цен; научить координировать усилия по формированию цен с 

финансовыми и другими функциональными службами предприятия; помочь 

разбираться в методах принятия маркетинговых решений в области 

ценообразования и др.); дать представление о каналах распределения как 



важнейшем элементе комплекса маркетинга (ознакомить с основными 

маркетинговыми решениями в области формирования и функционирования 

каналов распределения; разъяснить место и роль торговых посредников в 

каналах распределения; научить оценивать доступность товаров в каналах 

распределения; познакомить с новыми направлениями развития прямого 

маркетинга и др.); разъяснить место и роль продвижения в комплексе маркетинга 

(ознакомить с основными возможностями и ограничениями в использовании 

коммуникативных маркетинговых средств; дать представление о маркетинговых 

решениях в процессе разработки и проведения рекламной кампании; ознакомить 

с основными процедурами и способами проведения персональных продаж; 

разъяснить сущность мероприятий по стимулированию спроса, формированию 

связей с общественностью, созданию положительного имиджа на рынке и др.). 

Тема 6. Система управления маркетинrом 

Цель - результаты деятельности предприятий в значительной степени 

определяются функционированием маркетинговой системы. 

Задачи: рассмотреть контроллинг в маркетинге, мониторинг маркетинговой 

деятельности, контроль и аудит в системе управления маркетингом; определить 

качество маркетинга и оценить его уровень; рассмотреть критерии 

эффективность маркетинга и пути совершенствования маркетинга; применять 

методику оценки влияния маркетинга на прибыль 

Тема 7. Управлению результативностью 

Цель - овладеть теоретическими знаниями о существующих подходах к 

измерению результативности бизнеса, методах оценки эффективности 

маркетинговой деятельности, вкладе маркетинга в конечные результаты 

деятельности компании. 

Задачи: осознание роли релевантной информации при обосновании 

управленческих решений; обоснование приемлемой для конкретной компании 

системы показателей результативности бизнеса; рассчитать показатель 



рентабельность маркетинговых инвестиций (ROMI); разработать систему 

показателей исследуемого предприятия, а также научиться планировать 

программы и мероприятия, направленные на повышение вклада службы 

маркетинга в конечные результаты деятельности компании. 

Тема 8. Теория систем 

Цель рассмотреть процесс эффективного управления предприятием 

(особенности реализации различных аналитических процедур при 

осуществлении основных этапов управленческого процесса). 

Задачи: оптимизация отдельных частей системы, взаимодействие элементов 

системы, методология моделирования, управление взаимодействиями. 
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