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МОДИФИКАЦИЯ УЧЕТНОЙ БАЗЫ ДАННЫХ ФИРМЫ 
С ЦЕЛЬЮ ВНЕДРЕНИЯ CRM-ТЕХНОЛОГИИ



Сведения, которые целесообразно иметь в виду: 

• насколько добросовестно клиент соблюдал свои обязательства по 
оплате; 

• давно ли он сотрудничает с фирмой; 
• сколько представительств фирмы или членов семьи отвечают за 

размещение заказов - один или нескоJ1ько; 

• какие товары преимущественно покупает данный клиент; 
• какова его последняя покупка; 
• предъявлял ли клиент рекламации, и если да, то по поводу чего. 
Сведения не для широкого пользования: 

• возраст клиента; 

• уровень его доходов; 
• семейное положение и количество детей; 
• уровень образования; 
• отношение клиента и компании, ее продукции и сервисных ус

лугах. 
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УСЛОВИЯ РАЦИОНАЛЬНОГО РАЗМЕЩЕНИЯ 
И КОНЦЕНТРАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА 

СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОГО СЫРЬЯ 

Эффективность производства сахарной свеклы определяется мно
жеством факторов: природно-климатическими; качеством почв и рель

ефом местности; степенью развития научно-технического прогресса; 

принятой технологией производства; степенью обоснованности ее раз

мещения и производства; специализацией микрозон, районов, сельско
хозяйственных предприятий. В конечном счете она определяется затра-

тами совокупного общественного труда на единицу продукции . · 
Научно обоснованное размещение и концентрация производства 

сельскохозяйственной продукции является объективной необходкмо
стью, которая способствует повышению эффективности всего сельского 

хозяйства . Вместе с тем при размещении, специализации и концентра
ции сельскохозяйственного производства должны учитываться прин 
ципы, характеризующие их особенности. Во-первых, при одних и тех 

же затратах труда и средств в различных регионах в силу особенностей 

почв, климата, рельефа местности и других факторов достигается раз

личный уровень эффективности производства сельскохозяйственных 

культур. Данное обстоятельство создает возможность повышать эффек
тивность производства за счет размещения каждой культуры в регио

нах, хозяйствах, где имеются наиболее благоприятные условия для их 

возделывания. Во-вторых, отдельные продукты по своим свойствам 
требуют больших затрат на их перевозку и хранение , что и обусловли-
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