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ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ 
В ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМ БИЗНЕСЕ В СТРАНАХ БАЛТИИ



В Эстонии с кояца октября 2009 г. все аптеки и врачи имеют воз­
можность работать с дигитальным (электронным) рецептом: вьшисы­

вать лекарство или продавать на его основании медикамент. Дигиталь­

ный рецепт - это одна из четырех предназначенных для пациента об­

щегосударственных электронных услуг e-tervis (дигитальная история 
здоровья, дигитальная регистратура, дигитальный снимок и дигиталь­

ный рецепт) . 

Дигитальный рецепт - это электронный лекарственный рецепт , 

который врач выписывает пациенту в компьютере. Дигитальный ре­

цепт не распечатывается, а прямиком из компьютера врача посылается 

по электронному каналу в центр рецептов. Центр рецептов - это осно­
ванная для выписывания и обработки рецептов (лекарства, детское пи­

тание) и карт медицинских устройств электронная база данных. От­
правляясь в аптеку, человек больше не должен иметь при себе информа­

цию па бумажном носителе. Вместо этого ему нужно иметь при себе 

подтверждающий личность документ с личным кодом и фотографией, 

например, ID-карту, водительские права или паспорт. Аптекарь с по­

мощью личного кода пациента без труда найдет в центре рецептов всю 

необходимую ему информацию. В Латвии и Литве вопрос об использо­
вавии данной системы пока в процессе обсуждения, однако вероятнее 

всего, что она будет введена и станет популярна, так как это удобно как 

для пациента, так и врача. 

При правильном использовании интернет-технологий аптекам 
можно укрепить свои конкурентные позиции, завоевать определенную 

часть рынка и добиться лояльности клиентов, которые с удовольствием 

готовы пользоваться тем, что делает их жизнь проще и экономит время. 
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МОДИФИКАЦИЯ УЧЕТНОЙ БАЗЫ ДАННЫХ ФИРМЫ 
С ЦЕЛЬЮ ВНЕДРЕНИЯ СRМ-ТЕХНОЛОГИИ 

CRM (customer relationship management) - система управления 

взаимоотношениями с потребителями, входит в повседневную практи­

ку любого организационного звена. Внедрение СRМ-техвологий опре­
деляется возможностями информационных систем, способных запоми­

нать и отслеживать потребности многочисленных потребителей . 

В соответствии с технологией CRM для розничных торговых опера-
ций требуются следующие данНЪ1е: 

Сведения, которые должен знать сервис-менеджер: 

• безошибочное написание фамилии клиента; 
• адрес и номер телефона клИента; 

• верное произношение фамилии; 
• rrравильный выбор титула перед фамилией. 
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