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СОВРЕМЕННЫЕ ШIФОРМАЦИОIШЪIЕ ТЕХНОЛОГИИ 
АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

MODERN INFORМATION TECНNOLOGIES 
OF BUSINESS-PROCESS AUTOМATION IN ТНЕ СОМРАNУ 

В данной статье рассмотрены основные направления автаматизации бизнес-процессов 

организации на современнам этапе раэвития. Представлены основные концепmуШlьные под­

;ходы и конкретные программные решения для рй311ичных сфер ведения бизнеса. Выявлены 

основные направления эволюции взглядов при разработке идей совершенствования деятель­

ности организации с использованием информационных технологий и систем. 

Тhis artic/e exaтines the таiп area of bиsiness-process autoтatioп iп the сатрапу at thE preseпt 

stoge of developтent. Aиthor describes the таiп сопсерtиа/ approaches and specijic software 

solutions for differeпtfields of business. Не tries to show the basic directioп of the views 'evolutioп 

in the ideas forтiпg iп the sphere of information technologies and systeтs. 

Современные этап развития организации характеризуется активным вне­

дрением информационных систем процессноrо управления (Business Process 
Management - ВРМ), в связи с чем наблюдается ускоренное развитие сегмента 

разработки различных информационных технологий поддерживающего типа. 

Основными направлениями реализации данных проектов являются инструмен­

ты позволяющие получать качественно новую информацию о бизнес-процес­

сах организации. 

Business Process Analysis (ВРА) - инструментарий для описания и регла­

ментации бизнес-процессов. Сегодня одним из самых успешных рынков под­

держивающего инструментария в области ВРМ является сектор информаци­

онных систем класса Business Process Analysis. Описание бизнес-процессов в 
современных условиях используется огромным количеством западных и от­

ечественных организаций различных секторов экономики: банковский и теле­

коммуникационный, энергетика и металлургия, нефтегазовые предприятия, 

розничная торговля, страхование и др. Основными пользователями являются 

внутренние подразделения, отвечающие за организационное развитие бизнеса. 

Наиболее используемыми информационными решениями являются: 
• MS Visio и различные бесплатные инструменты, позволяющие нарисовать 

модель бизнес-процесса в нотации ЕРС и ВРМN - для среднего и малого биз­

неса; 

47 



• ARIS - для крупных организаций ; 

• инструмент Casewise, обладающий отраслевой рефератной моделью для 
сферы телекоммуникационных услуг. 

Business Process Management Suite (BPMS)- полный набор интегрирован­
ных композиционных технологий для управления всеми аспектами процесса -
людьми, машинами, информацией, бизнес-правилами и политикой . Поддерж­

ка полного цикла процесса включает исследование, анализ, проектирование, 

внедрение, исполнение, контроль и оптимизацию, для взаимодействия бизне­
са и ИТ-специалистов. BPMS делает бизнес-процессы явными, используя го­
товые модели, что позволяет реализовывать их на практике. 

Сегодня технология BPMS включена в состав ERP, ЕСМ - систем всех круп­

ных производителей программного обеспечения, а специализированные BPMS 
сфокусированы на финансовом секторе экономики . 

Process Mining - инновационное направление, наиболее активно развиваю­

щееся в современных условиях, которое базируется на идее реверсивного вос­

становления модели бизнес-процессов на базе лог-файлов информационных 
систем. Основным инструментарием на рынке программного обеспечения по 

данному направлению развития являются: ARIS РРМ, Futura Reflect, Fujitsu 
Interstage ADP, Pallas Athena ReflectOne, QPR Process Analyzer. Однако сегод­
ня на практике использование технологии Process Mining сопряжено с множе­
ством сложностей из-за особенностей существующих ИТ, что не позволяет до­
биться массового использования. 

Process lntelligence - расширением Process Mining в части процессного 
анализа. Фактически это процессный подход к анализу пока:шгелей бизнеса и 

соответствующий инструментарий, позволяющий посчиr.пь процессные пока­

затели, собираемые на базе транзакционных систем. И если в Process Mining 
основное внимание уделяется анализу логики процесса, то в Process lntelligence 
оно сосредоточено на анализе его показателей. 

Процессная структура хранилища данных и процессные подходы к их ана­

лизу дают положительный эффект при совершенствовании бизнес-процессов. 
На этом рынке существует специализированное ПО, например, ARIS Process 
Performance Manager, но на практике можно часто встретить случаи, когда 
по процессной логике с успехом настраиваются и используются классиче­

ские системы класса Business Intelligence (IBM Cognos, SAP Business Object, 
MicroStrategy и другие). 

Intelligent ВРМ (iВРМ) - система управления бизнес-процессами с исполь­

зованием ИИ (искусственный интеллект). Сегодня iВРМ-это концептуальный 

эволюционный продукт технологии BPMS, который объединяет: Complex Event 
Processing, Business Activity Monitoring, Business Rules, Business lntelligence. 

При этом в рамках iBPM присутствуют современные востребованные ре­
шения - управление бизнес-процессами с помощью мобильных устройств и 

взаимодействие с социальными сетями для коллективной работы. 

Subject-oriented ВРМ (SBPM) - субъекто-ориентированное управление 
бизнес-процессами. Современная технология, направленная на устранение 
проблемы BPMS технологии в части маршрутизации работ. В SBPM фокус ав-
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томсrrизации налравлен на взаимодействие саrрудников, передающих сообще­

ния друг другу. Фаrсrически речь идет о передаче информационной системы 

учае111икам бизнес-процесса, после чего каждый из них описывает в ней все 

действия, совершаемые им в рамках бизнес-процесса, а информационная си­

стема при этом следит за их согласованностью. 

Таким образом, без прорисовки единой модели бизнес-процесса вокруг каж­

дого исполнителя формализуется перечень возможных действий, согласован­

ных друг с другом. А дальше все это начинает исполняться в реальном времени. 

Фактически подразумевается автоматизация бизнес-процесса силами бизнеса 

- идея, которая давно продвигается производителями информационных систем. 
Однако данный теоретический подход необходимо реализоваrь в программных 

решениях и апробироваrь на практике, для оценки преимуществ. 

Adaptive Case Management (АСМ) - новая концепция, основанная на 

управлении кейсами. Кейс - это СИ"I)'ация, которая требует набора действий для 
получения приемлемого результата или достиж:ения цели. Кейс фокусируется 

на предмете, над которым производятся действия, и расшнряется постепенно 
появляющимися обстоятельствами, при этом информация по кейсу - это пол­

ное собрание 011юсящихся к кейсу документов разного формата, проходящих 
по бизнес-процессу. 

В технологии АСМ должны сочетаться и BPMS, и управление неструк-rу­
рированным контентом (Enterprise Content Management), и технологии бизнес­
аналитики (Business Analysys), и анализ знаний и навыков пользоваrелей (User 
Experience ). Фактически система класса АСМ - это идеальный универсальный 
инструмент, в котором будет удобно обрабаrывать различные данные по раз­

ным алгоритмам и с учетом специфики пользов~rге.лей. Однако в данной обла­
сти все еще идет активный поиск, а многие разрабо'Iчики в том или ином виде 

стараются добиться всех вышеуказанных преимуществ в одном инструменте, 

но на практике полноценные А СМ-решения на данный момент не реализованы. 

Social ВРМ - современный тренд в области ВРМ. Сегодня данная информа­
ционная технология носит концеmуальный характер, что выражается в отсут­

ствии работающего инструментария. Основными составшrющими элементами 

являются: 

• идея сетевого сообщества и взаимодействия между исполнителями; 
• переход от толкающей системы управления к выrягивающей; 
• внесение конкуренции в компанию и в бизнес-процесс; 
• рейтинги исполнителей; 
• облачная реализация и массовое использование на базе социальных сетей. 
Однако все вышеперечисленные инновационные подходы к управлению 

сегодня находятся на стадии обсуждения и концеmуальных проектов. И не­

смотря на то, что некоторые элементы реализованы в различных программных 

продуктах и облачных сервисах, комбинированного программного решения на 

рынке информационного обеспечения не существует. 
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