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возрастает во много раз н а фоне дей ств 11я общих маркетинговых ин 

струментов более высокого ранга . 

Так11м образом, можно выдеJ1и ть ч етыре грунпы маркетинговых 

инструментов в иера р хии их ффсктивности при продвиже ния туристи

<1еск11х у луr Рес нуб 1ики Бела русь на 1н1 е ш1н1е рынки . Ядром является 

созда ние пол нофункцио нального нацио нальн ого туристи'lсского порта

ла, который 11 с 11 ол ьзует 11се во можные методы продвижен11я н а ч11н а я с 

информирования посет ителей и консол ида цн и интернет- порталов про-

11 з водитедей туристических услуг и · а канч1ща я в недрением с истем 

прямого б ро ннрова ния и технологий социальных сетей . т руктуру ин

тернет- инструме нтов мы обосновывали в 20 10 г. в 1-1 И Р « Проведение ис
следова ний по проблемным вопросам ра звития туризма в Рес публ ике 

Беларус1, : Ин но 11а ци о н н ы е инструме н т ы нродв иже н ия тур истическ 11 х 

услуг Республнки Бела русь» (№ ГР 20103065) . Основнымн со путствую
щ11ми 11н струме нта ми маркет11нга тур истичес к11х услуг Рес публ ик11 Бе

ларусь являются созда ние и показ реклам ного видсоролнка по каналам 

зарубежного телевиден11я, участие в трех осн ов ных тур 11ст 11ч ески х вы 

ставках мира , о рга ни за ция крупных событий , стимулирующнх турис

т 11ч еский интерес к стр а н е, и 11ро ведение стратеr11и ни з ких цен н а ав11а

перслсты в Беларусь и обратно. Вспомогательное значение имеют изда 

н11е н еч ат ных матер иа JIОВ о БеJ1арус11 , со з,1\а н11 е арубежных тур 11 с

тско- 11нформационных центров , участие в туристических выставках в 

сосе н11х странах , рекламные туры в Республ ику Бе арусь. За.мет им , 
что сегодня име1шо ·на категория инструментов паи более а кт ивпо 11 с-

11 ол ьзуется в деятеJ1ьн ост и 1-!АТ . Од н а ко, как уже отмечалось, их ф

фектнвность могла быть выше , если бы в полной мере реа изовал иеъ ос

новные инструменты маркети1на наци о н альн ого турпро укта . 
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ОБЕСП ЕЧЕНИ Е КЛЧЕСТВЛ П ЕРСОНАЛА 

В РЕСТОРАННОМ БИЗНЕСЕ 

Рестора нный би з н ес се годня за ним ает одно из ведущих мест в сф~ре 
услуг и 11р11 том 11 остоя нн о раз внваетс я . JlЯ ус пешно го функц11он 11ро

вания ресторанного би н еса на 11 ервый нлан выход 11 '1' критерий ка чес

тва, составляющим11 которого выступают: качество ор rа ни з11 ци11 , пер

со н ала, 11родук ци11 , обслуживания . Од ~IОЙ н з н а 11 более актуальных я в
ляется нроблема качества 11ерсо н ана, так как н а 111чи е ква ифицнро

ванноrо и хорош о обуче н1i ОГО 11 ерсо нала - од ~1 а и з важ н ейт н х состав-

яющих успешности ресторанов. 

Рестора нны й б из нес объединяет в себе искусство 11 трад 11ци11 , меха
ии мы деятельност и , 0 11ыт и фщ~ософ1tю обслужива нин , конце111111ю 

rостеп р1111м ства. Только та ким образо м можно ноддерж и ват ь обслужи
ва н11 е н а стаб 11 IЫi O высоком ypo вsi e. 
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