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К О Н К У Р Е Н Т О С П О С О Б Н О С Т Ь  Т У Р И С Т И Ч Е С К И Х  У С Л У Г  
В У С Л О В И Я Х  Г Л О Б А Л И З А Ц И И



фундаме нтальное значение имеет конкуре11т11ая борьба нрон знодителей 

тур 11 сти'1сских услуг за платежеспособный спрос потребителей . Конку­

рен цня как со1(иалы 1 0- кономическнii феномен характеризуется следу­

ющими основными факторами : одной и той же сферой дсятслыюсти, 

на 1ичием двух и более со 11 ер 11ико 11 , сов надающеii нелыо 11р11 несовнаде­

нии потребностей субъектов конкурентных отношен ий . Конкуренция в 

сфере туризма рас матри11ается как борьба между тур11стическим11 ор­

ган11зациям11 за наиболее выгодные условия производства 11 сбыта в це­

лях дост иження лучшнх результатов своеi'1 11ре принимательской дея­

тельности. 

Рыночная конкуре111(ия я11ляется 11ричи11 ой 11о з никновен11я конку­

рснтоспособностн . Применительно к эконо.ми<Jсской сфере конкурсн­

·го нособность в самом общем смыс; r е то обладан и е свойствами, со­

здающими прсимушсства для субъектов экономи<Jеской деятсльносгн 

П онятие конкурентоспособности может отн оситься к субъекту хозяй­

ствовання (прои зводителю услуг) и к самой услуге. Поскольку нас инте­

ресует 11 ос rедн ее, рассмотрим конкуре11тос11особность в этом ас 11 ек ·rе. 

В наиболее обобщенном виде конкурентоспособность услуг определяет­

ся как их с 1 юсобность отвечат 1, требованиям конкурентного рынка , по­

требностям потребителя в сравнении с д ругими аналогичными пред о­

жеииымн услугами. С од1юii стороны, ко11курентос11особ ность онреде­

ляется качеством предоставленной услуги, потребительскими свойства­

ми , полезностью , с друt'ОЙ - 1(еm1ми. Помимо :этих r авны х показате­

лей конкурентоспособность определяется также целым рядом ругих 

оказывающих воздействне на с 11рос и 11редложение. Исхо · я из и зло­

женного, конкурентоспособность - это способность услуги выдержи­

вать 11ри рыночном выборе сравне ни е с аналогичными услугами по от­

ношению .цена -качество ». В связи е этим основным фактором обеспс­
чен11я коикурентоспособнос ·1· и туристических ус 1yr яв 1я ется их качес­
тво. Вместе с тем конкурентоспособность выражается сравнением нс 

только по показателям качества ycJlyr, 1ю 11 по условиям их реа 11 за 1111и 

(цена, сроки поставюr, каналы реализа ции, до- и послепродажный сер­

внс, реклама 11 т. н . ). Индустр ия тури зма характеризуется тем, что ос­

новное внимание в ней при создании системы ка<Jсства про укта. обра­

щается 11а качество сервиса. Ка ч ест во сервиса - ключ к коммерческо­

му успеху. Гостиницы 11 рестораны, экскурсионные бюро и туристичес­
кне орга ни за нии · ачастую ври абсолютно иде11тич11ой матернальной ба­

зе и направленности отличаются друг от друга лишь качеством сервиса, 

что является ItЛЯ некоторых осн овным ко зырем tJ ко11курентной борьбе. 

Так нм образом, н е 1ьзн рассчитывал, на ус11ех 11 конкурентной борь­
бе без рсшсння проблемы ка<1сства. Интеграция отечественных про­
и з водителей ус 1у1, в м11ро 11ое сообщество и l'J10 бали за цш1 :э кономнки 110-
ка з ывают , что кроме обсспс<Jсния требуемого уровня качества других 

с1юсобов выжиuа1111н u современ н ой рыночной :э ко11ом11ке 11росто не су­

ществует. 
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