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СОВРЕМ ЕННЫ Е ТЕ Н Д Е Н Ц И И  РАЗВИТИЯ 
ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА В М И РЕ



о ной нз са мы х л 11 q 11ы х сфер :жо н о м и ки , предста 11л я ет собой высоко на­

сыще нную 11н форм а 1t11 0 11 н у ю отрасл 1,. Гост ин11 •1ш1 я и ндустрия позволя ет 

ис но ьзо в ать все .\t11 о rообразие KO.\t п ыотерн ы х тех нологи й от с пен11 а­

л и з и ро1Jа 1111 ы х прогр а ммных н родукто в у нр а вле ннs1 гостиничным пред­

прия т и ем о приме н е ння глобал ьны х компыотерных сетей . 

13 усло вия х б ыстрого роста п остоннно со 1J ер111 е н ст nующе 1·ося 1·ост 11 -

1111ч11 о го б н з н еса заслуж ивает 11 ни м а 111н1 nо прос 11де н т и фика 1щи ур о 1щ я 

услуr и з И.\t еющеrос я м н о ообразш1 . Усло JJия р азм е ще ния 11 t'остинине 

явлнются важ н ей ш е й сост;~ в яющей сервис ного продукт<~. Одннм и з с­

н ооны х 11 а пр а nлений 11 0 с з а 11 11 ю к ;~ ч ест венн ы х услу г }IJJ я ется ч ет кое 

собJJJодение п а р аметро в ком форт н ост и , которые выработа ны пр ;~ кт нкой 

тур б и з 11 еса и Яll JISI ЮTC Я у ни в ер с;~ Ы I ЫМИ K<IK для ГOCT llllИl ! Ы , ·rа к 11 для 

работы пре при ятия пита н ия и и туристско й ф нрмы . 13 ко мплекс со­
ст ;~ ол я ющи х о хо я т следующи е ко м1ю 11 е нт ы п о н ят ня • ко мфорт»: 

• информа ционны й комфорт ( н ас кол ько пол н ую и11 формац 11ю мо­

жет по ~ у чить гост ~, об отеле, пр ед приятии п нта ни я и д р уr н х объе ктах 

гост11н11ицы) · 

• эко н омичес кий комфорт (удо бст во р ас чета для гостя; с 11стсма 

ди с ко нто в , бо н усов, клуб ных ка рт и р угн е t сры , прн з ва нные ютиви ­

роват ь гостя в повто рном выборе средства р аз мещ ения или п редпр ия ­

тня пита ния , тура rен ства или э кскур с н о нно го бюро) ; 

• эстетичес кий комфо рт (ко мплекс причин , по кото рым гость вы­

бнрает тот 11 11 ино й оте ь: эстетич н о оформленный ннтерье р , едины й 

ст иль, соот ветствие ст ил я н а пр а в енности предп рия ти я , н е р аздражаю ­

ща я цвето ва я га мма, соответстви е м атери а ов ста нда рта 1 безо пас ностн 

11 ги ги ены ); 

• б ыто во й ко мфо рт ( созда н и е но рм а ьных ус о ви й л я прож11ва -

1н1 я гостя - о пти мал ьн а я темп е рату ра, в аж н ост ь воздуха, атм осфер ­

ное давлени е, у обство м ебел и и т . п . ) ; 

• пс ихологически й комфор ( ко мплексны й ох ват п е р еч и сленны х 

п а ра метр ов, так ка к при отсутст в11и хотя бы о ного и з ни х наст роен ие 

гостя бу ет и с по р чен о ) . 

Н а сегод н я шниi1 день в гостиничной ин устрни и с п ользуется доста­

точно ~шо го н о ве йши , ко мпьютерны х техн оло ги й : r оба ьные комп ь­

ютерные снстем ы резе р в 11р о в а 1-111 я, интегр11р о ва нныс комм ун 11кацион­

ные сети , с истемы мул ьтимед иа, Sma rt Ca rds информ а ционны е с исте­

м ы .\t е неджме н та и д р . 

Проблем а обес печ ения безоп ас ности гостинич ного п р е приятня 

та кже р ешается с помощью инн о в а ционных тех но оги й. 

Цел и , которые преследуют гостиничные технологии , по основн ым 

н а nрав е ниям можн о раздс нт ь на еле ующне: минимизац ия временн 

н а в ыя влснне п отребностей гостя ( сн стс м а мн , при з ва нными реш ать по­

добные задач 11 , стал и C RM - с н стемы Custo me r Rc la t io nship Ma nage­
mc nt , которые собирают информацию нз разл ичных и сто'l нн ков 11 ак­

кумули руют их в одно i1 точке, чтобы пре почтен11я гостя б ыл н учтен ы 

за ра н ее); мул ьтнмсдия до ж н а б ыть мул ьтимедийной (с истемы позво-

я ют гостю самому н астр а н вать те ка н ал ы , которые о н предп оч итает 
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смотреть) ; п о вы 111е11 н е нростоты и лосту1111 ост и ус ryr л я гостя ( ш11ро ко 
11 с пол ьзустся технология идснтифика цнн с помощью ма гнитных 11 ч11 -

11 0 11ы х ка р ·r , 1 е кт ро и11 а и ла кт11 Jюс ко 11 11 я ; защ1чtt н одобных средств -
дать возможность гостю не думать о кол ичестве нал ичных в ко ш ел ьке и 

нзба вить его от необходимости н осить с собо й кред 11 т ные ка рт ы) ; с11сте­

мы бэк офиса должны быт ь ко нсолидиро ва ны (это требуется дл я ч ет ко­

го н о нима нии к н троня и 1 1 0J1уч е 1 1ия 11 0 111 о й и11форма щн1 о работе l'ОС ­

т иницы ; современные с истемы упра вления обес печивают э кспо рт да н ­

ны х по 11сем расхода м гостя 11 б к офисные с 1 1 темы rоети1111цы) ; обес пе­

чени е высо кой отдачи и бес перебойно й ра боты с 11 стем . 

Н.У. Савiна, канд. фiлал. навук, дацзнт 
БДЭУ (Мiнск) 

Р ЗВIЦЦ~ ЭТНЛГРАФIЧНА-Ф ЛЪКЛОРНАГ ТУРЫЗМУ 
Р СП ЛlЦЫ БЕЛАРУСЬ ВА МОВ Х ГЛАБ Л13АЦЬП 

Акрэсленая паэвай rrраблема актуальная для раэвiцця ТУРЫСт.ыч­
най iндустрыi Рэсоубпiкj Бе.пвvусь у цэлым . Як паJ<азвае прВJ<ТЫJ<а, 
найбольщую зацiкауленасцъ турыстау i зкскурсанта - на сучасвы:м эта­

пе развiццп турыз:-.~у выклiкае 1ат рыяльвая i духоУная сnа.цчына эт­
насу. 

Прззентацыя зкскурсвводам, гiдам nраз 1111овяд (вусяую форму эк­

курсiйвага тэксту) жьщцясцвярджалъИЪJх свят бепарускаrа народа, 
Я1'О традыцыti, звычаяу, верававt1яУ спрыяе д11.11учэпmо турыству i эк­
скурсаятау да традыцыйнай народвай культуры. 

У г тыj/1 рэчы.mчы асаблiвую зRачпасць вабываюць uыташri раз­

вiццл этваграфiчна-фальклорнаrа турызму, nад sn<jм разумеецца вiд 

культурнага (культурна-паававальнага, па:mа.валhваrв) турыаму, эта 
я:нога - наведванне аб'ектау 1атзрыяльна.й i духоу11ай культуры варо-
а. Акр сленпа азиачэнпе ва }}монах глабвлiзацыi nатрабу навуко­
ва-практычпш·а удакладнення. 

Д:Щ>iRiцыя тэрмiна •wrнarpaфiя• (ад гр. сОvщ - народ i уршры -
niwy) тлужаqыцца, па-першае, як навука, якая вывучве матэрыяльную 

i духоуную кулътуру народа - , па-другое, 11к су!<упlfас1~ъ асаблiвасцяу 
быту, воравву, звычаяу , культуру Я1<ОГ -в будзь народа або мясцо­
васцi . Для зручнаснi j двскааа.паrа даследававня пвлзел культуры вв 
духо"вую j матзрыялыrую носiць умоУны хвраJ<твр , паколькi усё, што 
створанв чалавекам, - ад велiч.в:ых nомаiкау ар,Uтэктуры да сплеценв­
га з .'IВзы коurъща, YsrY яе са.бой дУхоУвв всветлеяую творqа цъ . 

Зыходзя'lЫ з рэка ендацый, прынятых КаNl.iтэта 1 па захаваняю 
фальклору ЮНЕСКА (15 лiстапада 1989 г., Парыж, 25-а ceciR Геве­
ральнвй J<анферэнцыi ЮНЕ КА), дзфiнiцыя т:>рм:.lна •Фальклорt (а/\ 

англ . folklore - nародпая мудрасць) разrлядаецца як традыцыйная i 
вдролнвя культура i тл )1ачьrцца як сукупнвсць творву (выражаных 
групай або iндывiд~1а !i заспв.вавых нв традьщыnх ку ьтурна1•а 
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