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СУЩ НОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ УСЛУГИ



13 современной тсрмино огни «обра зовател ьная ус уга» - :это : 

учебно-nедаrогическм1 еяте 1ьност1, ; 

в за имодсйствнс участников образовательного процесса; 

комплекс действий воспитатеi1ь11ого и обу•1ающего характера; 

рез у ·1ьта 'r научно-11едаrоr11ческой неятельност11; 

резу 1ьтат деятелы1ости образовате 1ы-1 го учреждения; 

процесс переда чи опрс елснных з наний , умений и навыков для 

удовлетворсн ия потребностей потребителя, бизнеса и госуда рства . 

по зиций маркетинга образовате 1ьные ус 1уги удо влетворяют : 

• ·111чные потребности (конечный 1ютребнте 1ь) . В да нном с 1учае об

ра зоватслыrая ус yra представляется как частная полсзtrость ; 

• групповые потребности (би з нес.) . Обра зоватеilьная ус-луга рас 

е 1атривастся через миссию образования, его общественную полезность ; 

• общественные потребност11 (государство) . Обра зовател ьная услу

га рассматривается ка к глобальная полезность . 

Обра зовательная услуга как кономическая катеrорня обладает 

следующими характеристиками: нематериальность, неося заемость до 

момента их приобретения ; неотдел имость от субъектов, оказывающих 

нх; непостоянство по качеству; несохраняемост ь ; отсутствие воз.\IОЖ

ности владе 11ия обра зовательной ycilyroй; значитеilьная протяженность 

во времени; потребите ь обра зовательных yc;ryr олжен обладать опре

деленным набором качеств; образовательные услуги производятся и 

потребляются одновременно; в потреб ении образовательных ус yr 
обязательно активное участие (интеллектуальное) потребителя; допол 

нен11е сопутствующими услуга 1и (обшежитне, мед ицинсю1е услуr11, 

спортивные центры , столовая 11 др.)' обязательный государственный 

контро ь качества производства (потребtтения) ; потребнте ь , оплачи 

вая образовательную услугу, ожидает в да ьнейшем от той услуги воз

можность поп_учення дохо а; образовательные учреж ения действуют 

одновре..,1енно на двух взаимосвязанных рынках - рынке образова

тельных услуг и труда . 

Таким обра зом, обра зовате ьная ус yra представляет собой взаимо 

действие прои звод нтеля и лотребнте 1я ycilyrи в проuессе усвоения об

разовательных программ и обладает ря ом особенностей . 
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И ССЛЕДОВАНИ Е ИНТЕ Н СИВНОСТИ ОБОРОТА ТОВАРОВ 

Л И ИРУЮЩЕГО СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ 

ВО BlJ ЕШ Н Е Й TOPГOBJJ Е PEC lJ УБJIИ КИ Б EJI AP YC b 

Проведенные исследо вания позво или выдвинуть следующие ги

потез ы . 
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