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РАЗВИТИЕ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА  
НА РЫНКЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ



з накомятся с н нтересующнм 11.х товаром в обычном ма газ11не, а покуп

ку елают в 11нтернет - мага зине . 

Проблема отсутств11я во зможности у покупателя « потрогать» товар 

также может решаться инымн способами, напр11мер, н екоторые вла 

де ьцы 11нтернет - мага з 11нов и с по ьзуют фотографи 11 товара высокого 

ка•1ества 11 ра зрешения, стараясь передать в 11 зображениях вес детал 11 и 

особешюсти своей продукции . Н абирает популярность 11 11 спользование 

спец 11 альной фототехн11кн дл я оцифровки снимков товара в формате 3D 
(объе шое изображение), дающее посет11те ю интернет- мага зина рас 

смотреть товар со всех ракурсов . Еше од 1111 тормо зящ111! фактор - то 

огран 11 че1111ос. ть п атежных методо в, которым доверяют потреб11тели . 

Прогресс застав яет в11rать впере разв ит11е те нолоrий во всех 

сферах нашей ж11 з ни . Вместе с тем возн 11к<1ют новые зада чн, от реше

ния которых за висит ффектнвность вне рення и функц 11 ониров<1н 11я 

техно 1 ог 11 й . П оэтому очень в<1жным является своевременное 11 дос ко

на ьное 11 зуqен11е проблем, по11ск эффективны , их решен11Н. 

Н. В. Немогай, канд. техн . наук, доцент 
МИТСО(Гомель) 

У П РАВЛЕНИЕ ПЕПО Ч КАМИ ПОСТ В ОК : 

МОДЕЛ Ь НОЕ П Р ЕДСТА ВЛЕНИЕ 

Как 11 звестно, SCM (Sнpp ly CJ1ain Managemen tec) есть управление по
токам11 продукuин, информац11и 11 финансов, а также восемью ключевы 

мн бнзнес-процесса~tи меж у центральной компанией , поставщика~tи, 

посредниками 11 потребителями. Разработана усовершенствованная ).Ю

де ь S М , как комбинация трех в заимодействующих э пементов: 1 -
структуры цепочек поставок ; 2 - бизнес -процессов, происходящих в це

почках поставок; 3 - компонентов управления цепочка 1и поставок . 

Ключевым ементом модели, определяющим сущность S М, яв;~я -

ется структура цепо<1ек поставок , т . е . сеть членов цепочек поставок 11 

связей между ними . Отличием предлагаемой модел и является то , что 

все члены цепочек поставок (uентрапьная компания, а также постав 

щики , посрсдн11ки и потреб11тели) рассматриваются как открытые сис

темы. , то оказывает существенное влиян11е на структурные коорд 11н а

ты (ра змерности) сети, а также ра злнчные типы связей между процес

сами внутри цепочек поставок. Учитываются следующие три структур

ные размерност11 сет11: гор 11 зо нтаJ1ьная 11 вертикаJJьная структура, гор11-

зо нтальное положение центральной компании относительно конечных 

точек ценочек ноставок . ВыдеJJяются четыре т11па связ 11 между 11роuес 

сами: управляемые, отсJ1еж11ваемые, н еунравJJяемые, свя3и с объекта 

ми , не ВХОДЯЩИМll в цеПО'IКИ поставок, т.е . внешн имн . 

Б1011ес-процессы, т . е . ви ы деятельност11, предоставляюш11е потре

бите ям конкретную ценность , направленны на управ енис : в за нмоот-
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