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TllЯ бнзнсса ЯIJ яются маркетннr ОТ Н О l!IСНИЙ. моти1эа111н1, сооеврсме11-

ное nереобучение служащих, своеобразная •Философия пр едпр иятия» . 

Мо cm, фак·rоров. 11а11болсс влияющнх н а ж11 11с1111ый 1111к л 11рсд­

приятия ресторанного хозяйства, можно представить в виде следующей 

схемы (см. рнсунок). 

' 

Общие внешние факторы : 
· политические; 

· демографические; 
· юридические; 

· технологические; 
• экономические; 
социальные; 

культурные 

I 
• Специальные внешние факторы:] 

· предприятия -конкуренты; 

- клиенты; 

• поставщики; 

· контролирующие организации 

Общие внутренние факторы: 
концеnция и стратегия; 

- качество продукции; 

качество управления; 

• маркетинг; 

корпоративная культура ; 

ориентация на потребности 

r 

Личностные факторы: • 
• мотивированность; 

• качества лидера; 

- ориента~ на достижение 
долгосрочнои цели 

·~~~~~--~~~~~--' 

Жизненный цикл предприятия; 
• стадия возникновения; 

- стадия роста; 

• стадия зрелости; 

• стадия гибели 
или переформирования 

Факторы , влияющие на успешность работы ресторана 

Таким образом, на 11ро олж1пелыюст 1, функц11онирова11ия npc -
приятий ресторанного хозяйства бо ьше в ияют разнообразные внут­

ренние факторы, нежелн виещ1111с. которые являются 11римери о равны­

ми стартовы~ш условиями д я всех при развитой рыночной экономике. 

l la 11ервый 11ла н выдвигаются навыки профессионал ыюrо у11равлеина . 

способного координировать всю в1-rутреннюю орга ни зацию предприя­

тия KOMllCTCHTHOl'O И ффcKTlllJllOГO . 
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