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Аналнз современного состояния сферы туризма в Республике Бела­

русь свндетельствуст о том, •по она нс стала доходной, 1штснс11вно раз­

внва ющсйся отраслью народного хозяйства. Несмотря на и 1сющи йся 

туристнqеский потенциал, выгодное rсополити<Jсскос положение рес­

публнка занимает весьма скромное место на мировом туристиqсском 

рынке н в :>том плане существен но отстает от соседних стран Прибалтн­

ки, Польшн и Украины. 

Согласно данным Государственного пограш1qного комнтста Бслару­

сн в 2011 г . лишь 67 500 иностранцев пересекали белорусскую гра ниuу с 
туристиqескими целями, что на 12 200 меньше, чем в 2010 r. Четко про­
слеживается также тенденция к уменьшению граждан Беларуси, выез­

жающих за границу с туристическими целями. Так, в 2011 r. таких 
граждан было лишь 201 тыс . 'lеловск, что примерно на 86 тыс . меньше, 
qсм в 2010 г . Для сравнения в 1999 г. чнсло туристов, вые зжавших за 

пределы республики , составило 934 тыс . qеловск , а 'lисло иностранных 

туристов , посетивших Беларусь, - 76 тыс . Въездной поток туристов в 
2011 г . заметно сократился в первую О'lерсдь из стран Европы. 

По-прежнему приоритетным для Беларуси рынком и поставщиком 

туристов является Россия . За 12 месяцев 2011 г . в Беларуси побывало 

83,8 тыс. росс11йсю1х туристов . 

Явно недостаточиыми представляются усилия заинтересованных ор­

гани заций Беларуси по развитию внутреннего тури зма . Невысокая поку­

пательская способность населения, рост стоимости транспортных и :> к­

скурсиониых услуг оказывают негативное воздействие t1a развитие дет­
ского, молодежного, культурно-познавательного, спортивного и коло­

гического туризма. 

Н уждается в реконструкции материально-техническая база тури з­

ма. В республике отсутствует qеткий механизм привлечения внутрен­

них J[ BHCШHllX ИНВССТИЦllЙ в развитие туризма. 

По большинству компонентов системы туристического обслужива­

ния (качество услуг, соотношение цсна-ка<Jсство, информаuноннос 

обеспечение, ви зовая политика, инфраструктура 11 др . ) Республика Бела ­

русь уступает странам-соседям. Наметились реальные предпосылки пе­

реуступки белорусского туристического рынка зарубежным компаниям. 

Белорусски<:: туро 11 ераторы не в состоя ни и самостоятельно обес 11 е­
ч11ть блаrо11р11ятный тур истическ 11й нмидж стра t1ы . Рекла~1но-информа­

ц11онное обеснеченне 11рОitВиженин 1нщ11 оналыюго турист ическоrо 11ро­

укта на внешнем рынке услуг остро нуж ается в бюджетных ере ствах . 

Заметно отстает от требований времени существующая в республ11 -

кс снстема статистического у•1ета, которая нс по зволяет объективно 
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о цен ит1, · кономическую ффекти вность отрасли турн зма , ее вклад в 

формнрование бюджета и ва Jю1101'0 11нутреннеrо нродукта . 

Таким образо м , можно сдедат1, J3 ЫВОд , что разв итие туризма в Рес ­

публнке Беларусь сдерживается рндом проблем орrа 1-1и за 1t110нн о-у 11рав -

1енческо1·0 характера. И х решен н е требует неленанравденных усилнй 

органов государственного у 11 равле нин, созщ1нш1 эффект11вно1·0 меха ­

ннзма межотрас; 1евой коо рдинании. 

Л. n. Малюк, д-р техн. наук, профессор 

А. М. Вары паев, канд. филос. наук, доцент 
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АНАЛИЗ ФАКГОРОВ УUШIШIОСГИ И ЭФФЕК'IИВНОСГИ 
Б СФЕРЕ РЕСГОРАННОГО БИЗН ЕСА 

Характерными чертами современной циви 11и за 1tии в наиболее ра з­

витых странах мнра является отделение производства от потребления , 

э м о 1tиона п ьнан насыщенносп, 11 красочность индустрин ра зв ечений, 

глобализация ценностей и представлений о наиболее предпочтительном 

образе ж11 з н11 11 воснрннтин досуга как рацио нально спланированного 

отдыха, которая зат рагивает и предприятия индустрии гостеприим­

ства, отещ,ноrо и ресторанного бизн еса. 

Формы п отребления в «об ществе сервиса» перещ1етаются и соеди­

няются друг с другом . Прода жа товаров объединяется с продажей пищи 

и наоборот, что направ J 1 е1iО на все большее удовлетворенне разнообраз­

ных возникающих потребностей в одном месте . Иногда rостинично-рес­

торан ны й комппекс мо жет быт 1, объеди нен с тематическим парком, ка­

зино, кинотеатрами, другими средствами для проведения досуга, как 

это уже осуществлено в Jlac Ве1 ·асе. 

Кроме того , широко распространена практика за ка зов бтод на до~1. 

в офисы, в США все большее коJ1ичест~ю работающих за ка з ывают себе 

обеды онлайи в понравившемся ресторане. Ра звивается :этиqесю1й кон­

сьюмеризм : требования к здоровоi"i 11ище, нервоначально сформул11ро­

ва11ные потребителями , теперь вошли в соответствующее меню боль­

шинства ресторанов быстро 1 ·0 1111та 1i1н1 . 

Сред 11 11оследних тендеtщ11й стоит отметить темати за 1tию и с11е1t11-

ф11кацию в ресторанной индустрии, которые кроме аациональных иге­

ографических кухо нь 11ред 1агают 11родук 1tию , евязанt1ую с широ ко рас­

пространенными в глобализованном мире феноменами массовой куль­

туры, такими , как рок-муз ыка , с в орт, н стор ическ и е событня н 11ерсо­

нажн, культовые фильмы и , литература ые произведения . 

нашей точки зрен11н, одним н з ключевых факторов ус11ешности 

работы ресторана является умелое стратегическое пла11ирова1111е и яс ­

н ость 11 о н11мання миссии 11ред 11рия тия , а также 1ичн ост ная пен ологн­

<Jеска я устойчивость руководителя. Важными прсдпос ылка м11 ра зв и -
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